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Elofizetoi tajékoztatoja
az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény 138.§ (2)
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A Szolgaltato az Eloéfizetoket a jelen tdjékozatod Gtjan tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgéltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az uigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdosaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

A.l Az iigyfélszolgalat miikodése, az elofizet6i bejelentések, panaszok intézése
(Kivonat az ASZF-bél)

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eldfizetdket az
igyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld héalézaton elérhetd tligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi halozatbol inditott hivésokra kell
alkalmazni.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eloéfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat és
informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eléfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles az Eldfizetdnek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.



Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon
beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évig kdoteles megérizni, s azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésilikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elo6fizetot az
iigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizeté az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 0
idopont egyeztetésére vald felhivéassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az uj
id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgaladsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgéltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveto 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamaciod
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiseégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotber esetei meghatarozasat és megfizetese modjat az
ASZF 6.2.5.-6.2.6. pontja, a mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a



Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egy¢b
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

B./ Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§
(1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
jogok, valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében,
valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtiasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazéd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. evi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatds altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

- Csenger Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4765 Csenger, Ady E. u. 14. Tel: 44-341-444
- Ibrany Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4484 Ibrany, Hosok tere 3 Tel: 42-200-441
- Jarmi Polgarmesteri Hivatal jegyzoje
4337 Jarmi, Kossuth L u. 41. Tel:44-502-619
- Mariapécs Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4326 Mariapocs, Kossuth tér 1. Tel. 42-385-015
- Matészalka Polgarmesteri Hivatal jegyzoje
4700 Matészalka, Hosok tere 9. Tel: 44-500-900
- Nyirmeggyes Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4722 Nyirmeggyes, Lenin u. 1. Tel: 44-409-851
- Papos Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4338 Papos, Sagvari E. u. 4. Tel: 44-500-149
- Porcsalma Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4761 Porcsalma, Szabadsag tér 11. Tel:44-576-020
- Szakoly Polgarmesteri Hivatal jegyz6je
4234 Szakoly, Rakoczi u. 10. Tel: 42-361-311
- Vasarosnamény Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4800 Vasarosnamény, Tamési A. u. 1. Tel: 45-470-022
- Nyircsaholy Polgarmesteri Hivatal jegyzoje
4356 Nyircsaholy, Szabadsag u. 1. Tel: 44-502-681
- Opélyi Polgarmesteri Hivatal jegyz6je
4821 Opélyi, Rajk L. u. 4. Tel: 44-407-539
- Nagyecsed Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4355 Nagyecsed, Rakoczi u. 14. Tel: 44-345-577

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Nyiregyhaza Varosi Birosag, 4400 Nyiregyhaza, Bocskai u. 2., Tel: 06-42-410-000



A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az eléfizetdo és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviilli rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az
elofizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az
illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.



