]
1S0 9001 = A
BUREAU VERITAS
Certification

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Targy: ASZF moédositas bejelentés
Budapesti Igazgatosag
Szolgaltatas bejelentési osztaly

Budapest
Pf. 997.

1376

Tisztelt Hatosag!

Az Elektronet Zrt. 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. (Addszam: 12848612-2-15) 2014. februar 25.
napjatél médositja a vezetékes internet-szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodesi
Feltételeit. (INT ASZF).

A valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF iigyfélkapu utjan keriil benyujtasra a T.
Igazgatdsag részére.

A fentiekre figyelemmel kérjiik, hogy a T. Igazgatosag bejelentésiinket tudomasul venni
sziveskedjen.

Mellékelten csatolasra kertl:
- Az el6fizetdi tajékoztatas szovege
- A moddosult rész kivonata

Nyiregyhdza, 2014. januar 24.

Szilagyi Sandor
Elektronet Zrt.

ELEKTRONET ZRT.
4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.
Tel.: (+36 42) 509-060 Fax: (+36 42) 465-466

e-mail: info@ent.hu web: www.ent.hu



Az elofizetoi tajékoztatas szovege:

,,Ertesz’tés az internet szolgaltatds Altalanos Szerzédési Feltételek médosuldsardl

Tisztelt Eldfizetoink!

Ezuton értesitjiik tisztelt eldfizetdinket, hogy az Elektronet Zrt. 2014. év februdr ho 25. napi hatallyal
mdodositja a vezetékes internet-szolgdltatisanak (a tovabbiakban: "szolgdltatds") Altalanos Szerzddési

Feltételeit (tovibbiakban: ASZF).

Az ASZF torzsszovegének modositdsira jogszabdlyi megfelelés miatt keriil sor, mely alapjin 2014. év
februar ho 25. napjatol a szolgaltato a szolgaltatasra irdanyado Altalanos Szerzédési Feltételeinek

valtozasai a kovetkezok:

A szolgaltatdas minbségi mutatoit részletezé 3. sz. melléklet egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények

célertékei:
Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési Célértek
sebesség az elé6fizetdi hozzaférési ponton
Srolgdltatds Szolgaltatas kinalt le-/ Letoltési sebesség | Feltoltési sebesség
megnevezése feltoltési savszélessége kbit/s kbit/s
[Mbit/s]
Start 0,44 /0,13 0,19 0,03
Start Plusz 1,5/0,25 0,63 0,06
Komfort 10/1,2 3 0,25
Extra 15/2 5 0,38
Eiakai 15 / 2 (22-9 6raig) 5 (22-9 6raig) 0,38 (22-9 6raig)
J 0,5/ 0,13 (9-22 6raig) 0,25 (9-22 6raig) 0,03 (9-22 6raig)
Start Plusz XL 3/0,5 0,63 0,06
Komfort XL 30/3 3 0,25
Extra XL 50/4 5 0,38




Az Eldfizetdi szolgdltatasok és azok dijai, egyeéb dijak, koltségteritések, dijmeghatarozasok tartartalmazo,

4. sz. melléklet a) pontja kiegésziil uj dijcsomagokkal:Start Plusz XL, a Komfort XL és az Extra XL.

Internet-hozzdférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Mateszalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos, Vasarosnameny,

Jand, Csenger, Porcsalma, Mariapdcs, Pocspetri, Nyircsaholy, Opalyi, Nagyecsed telepiilésekre

Hozzaférési mod: kabelmodemes

Szolgaltatds Névleges letoltési- és |Garantalt halézaton belli| El6fizetési dij Postafiok
csomag feltoltési sebesség és haldzaton kivali (Ft/ho) (e-mail cim)
megnevezése |(maximalis savszélesség)| le- és feltoltési sebesség Bruttd
[Mbit/s] (minimalis sdvszélesség)
(Mbit/s)

Start 0,44 /0,13 0,19/0,03 3.400.- 1db /500 MB
Start Plusz 1,5/0,25 0,63 /0,06 4.400.- 1db /500 MB
Komfort 10/1,2 3/0,25 5.450.- 1db /500 MB
Extra 15/2 5/0,38 8.500.- 2 db /500 MB
Ejszakai 15/ 2 (22-9 6raig) 5/ 0,38 (22-9 6raig) 5.000.- 1db /500 MB
toltogetd 0,5/0,13 (9-22 6raig) | 0,25/0,03 (9-22 oraig)
Start Plusz XL 3/0,5 0,63 /0,06 8.800.- 1db /500 MB
Komfort XL 30/3 3/0,25 10.900.- 1db /500 MB
Extra XL 50/4 5/0,38 17.000.- 2 db /500 MB

A Start Plusz XL, a Komfort XL és az Extra XL dijcsomagok igénybevétele miiszakilag és teriiletileg
korlatozott, igy a szolgaltatas igénybevételének lehetoségérol az ligyfélszolgalat nyujt tajékoztatast.

2012. januar 1-t6l a Start internetcsomag értékesitése megsziint.

Az egyes csomagtipusok esetében nincs korlatozva a maximalisan forgalmazhat6 adatmennyiség.

A szolgaltatdo minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetdséget biztosit: a www.ent.hu
cimen a Forgalommérés meniipont alatt.

Az Elektronet Zrt. szolgaltatdsaira vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei teljes szévege hatdlybalépésig
és azt kovetden is megtekintheto tigyfélszolgalati irodankban, valamint a www.ent.hu weboldalon.

Amennyiben az eldzéek szerinti modositas az eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eldfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idotartamu eldfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizeté a hatdrozott idotartami
eldfizetdi szerzédeést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott idétartambol eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizeto felmondja a hatarozott idotartami
eldfizetoi szerzodést, a szolgaltato az eldfizetotol nem kovetelheti a szerzodeés felmonddasat kovetd idoszakra
eso kedvezmeény Osszeget. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig jogosult felszamitani.

Tisztelettel: Elektronet Zrt. ”



