BUREAU VERITAS
Certification

Ertesités az internet szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek modosulasarol
Tisztelt El6fizetdink!

Ezuton értesitjiik tisztelt eléfizetdinket, hogy az Elektronet Zrt. 2013. év julius hé 15. napi hatallyal
modositja a vezetékes internet-szolgaltatasanak (a tovabbiakban: 'szolgaltatis') Altaldanos
Szerzodési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF).

Az ASZF torzsszovegének modositasara jogszabalyi megfelelés miatt kerdl sor, mely alapjan 2013. év
julius ho 15. napjatol a szolgaltato a szolgaltatasra iranyad6 Altalanos Szerz6dési Feltételeinek valtozasai a
kovetkezok:

Az elofizet6i bejelentéseket, panaszok kezelését, folyamatat érintd 6.1.2.4. pont:

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

A szolgéltatds mindségi mutatoit részletezo 3. sz. melléklet egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelmények
célértékei:

1./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség 1o
" . Célérték
az el6fizetdi hozzaférési ponton
Szolgaltatas kinalt le- / Letoltési sebesség Feltoltési sebesség
Szolgaltatas megnevezése | felt6ltési savszélessége [Mbit/s] [Mbit/s]
[Mbit/s]

Start 0,44/0,13 0,19 0,03
Start Plusz 1,5/ 0,25 0,63 0,06
Komfort 10/1,2 3 0,25
Extra 15/2 5 0,38
Eiszakai 15/ 2 (22-9 6raig) 5 (22-9 o6ra kozott), 0,38 (22-9 ora kozott),

J 0,5/0,12 (9-22 6raig) 0,25 (9-22 6ra kozott) 0,03 (9-22 6ra kozott)

Az Elektronet Zrt. szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerzodési Feltételei teljes szovege hatalybalépésig
¢és azt kovetden is megtekinthetd iigyfélszolgalati irodankban, valamint a www.ent.hu weboldalon.

Amennyiben az el6zéek szerinti modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatérozott idétartami eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idotartamt
elofizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott iddtartambol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az el6fizetd felmondja a hatarozott id6tartami
elofizet6i szerzOdést, a szolgaltatd az eléfizetétol nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Tisztelettel: Elektronet Zrt.




