KIVONAT

Az Elektronet Zrt. 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. (Adoszam: 12848612-2-15) 2018. januar 1.
napjatél mdédositja a vezetékes internet-szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzddési
Feltételeit.

A valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-ck iigyfélkapu utjan keriil benyujtdsra a
Hatosag részére.

A modositasok oka: jogszabalyi megfelel0ség miatti pontositds, valamint az afatérvény miatti
brutto eléfizetési dijak modosulésa a 4. sz. mellékletben.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Internet-hozzaférési szolgaltatashoz

Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Matészalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos,
Vasarosnamény, Jand, Csenger, Porcsalma, Mariapdcs, Pocspetri, Nyircsaholy, ()pélyi,
Nagyecsed telepiilések teriiletén,
valamint mikrohullaimu technologiaval Csengeriujfalu, Komlodtotfalu, Patyod,
Szamosangyalos, Szamosszeg, Ura telepiilések teriiletén

Hatalyba 1épés kelte: 2018.01.01.
Készilt: 2017.12.01.

szolgéltato cégszerli aldirasa



1.5.2.
n) Az _elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény moédositasardl szolo 2017, évi
CXXXVIII torvenn el megallapitott Eht, 132 10 es 11 bekezdeset a2017 évi LXXXVIH

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatdlya ala nem tartozo6 iizleti el6fizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idotartamu eldfizetéi szerzodés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetdi szerz6dés megkdtéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsoldodik. Az ilyen mdédon 24 hoénapra megkotott hatdrozott idejli
eléfizetdi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eléfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo
kedvezményes szerzodéses feltételeket biztosito internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 hatarozott idotartamu el6fizetdl szerzodés a kedvezménves szerzOdéses feltételek

igénybevételére jogosult El6fizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti készulékvasarlas.

9.10.

n) Amennyiben a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerz6dés idotartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartdozkodasi helyvének valtozasa miatt a korabbi lakcimér6l, vagy tartdzkodasi
hel érol g 1akc1mere va tartozkoda51 hel ere kéri az eloﬁzet01 hozzaferes1 ont athel ezeset

El6fizetd a Szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idtartamu szerz0dést.

9.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 -elteltével
hatarozatlan id6étartamu eléfizetdi szerzddés 1ép. A hatérozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koteles az Elofizetot értesiteni a hatarozott idejli szerzddés
hatérozatlan id6tartamuva atalakuldsanak idépontjardl. A Szolgéltatd koteles a hatdrozott idejli
elofizetdi szerzddés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az Eloéfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerzOdés atalakuldsival bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd
részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatirozott idejii szerzédéséhez hasonlo
szolgéaltatasi tartalommal bir6 hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz0dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott ideji szerzddés idOtartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megelézéen
szerzOdésmodositassal donthetnek.



A jelen, 9.11. pont €l6zd rendelkezéseitdl eltérden nem lép hatdrozatlan idStartamt el8fizetdi
szerz6dés a hatarozott idétartami szerzodés helyébe

a) ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatirozott
1d0 _lejartat megeldzOen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott 1d6 leteltével a szerzodést
b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartami  eldfizetdi
szerzddés esetén.

12.2.1. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizetdi szerzdést.

Az Eht. és ielen ASZF vonatkozdsaban atiras: Az eldfizetdi szerzédésnek az Eléfizetd

személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modositasa.
Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha

tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd és jogutdd FElofizetd 4ltal aldirt egylittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz0dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgdld tények vagy az 4atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotdl az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéltatési teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az Eht, és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott el6fizetdi elektronikus
hirkozlesi szolgaltatds el6fizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beltil masik foldrajzi helyre athelyezese.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igenybevételéhez sziikseges elOfizetdi hozzaféresi pontot a foldrajzi szolgaltatasi tertileten beliil
athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetdsége adott. A _Szolgaltato nem koteles az
athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor az

Eht.137.8(1) bekezdés ¢) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €¢s ezen idon beliil
irasban értesiti az lgénylot arrol, hogy



a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idopontban teljesiti,

b) az el6fizeti hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossidggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetdi szerzddés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott ideji szerzédés esetén az
Eléfizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben a hatérozott idStartami eléfizetéi szerz6dés id6tartama alatt az _egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi
¢és_a Szolgaltato az athelyezesi igényt muszaki lehet6ség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az
Eldfizetd a Szolgaltatd errdl sz9lo értesitését kdvetd 15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idotartamu szerzodést.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetd1 hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.



4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.01.-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:
Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Matészalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos,
Vasarosnamény, Jand, Csenger, Porcsalma, Mariapocs, Pocspetri, Nyircsaholy, Opalyi,
Nagyecsed telepiilésekre

Hozzaférési mod: kabelmodemes

Szolgaltatds

Névleges letoltési- és

Garantalt haldzaton

ElSfizetési dij

csomag feltoltési sebesség beliili és halézaton (Ft/ho)
megnevezése (maximalis kivali

sdvszélesség) le- és feltoltési Nettd AFA Bruttd

[Mbit/s] sebesség (5%)

(minimalis savszélesség)
(Mbit/s)

Start Plusz 5/1 0,5/0,1 3619 181 3 800
Komfort 20/2 3/05 4 476 224 4700
Extra 50/4 5/0,5 6 857 343 7 200
Start Plusz XL 10/1 1/05 7 238 362 7 600
Komfort XL 70/4 10/0,5 8952 448 9400
Extra XL 100/5 20/1 13714 686 14 400

Csengerujfalu, Komlodtotfalu, Patyod, Szamosangyalos, Szamosszeg, Ura telepiilések teriiletén
Hozzaférési mod: mikrohullamu Wifi

Szolgaltatds | Névleges letoltési- és | Garantalt haldzaton El6fizetési dij
csomag feltoltési sebesség beliili és halézaton (Ft/ho)
megnevezése (maximalis kivali

savszélesség) le- és feltoltési Nettd AFA Bruttd

[Mbit/s] sebesség (18%)

(minimalis sdvszélesség)
(Mbit/s)

ENT Wifi 10/2 1/0,5 4 095 205 4 300




