KIVONAT

Az Elektronet Zrt. 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. (Addszam: 12848612-2-15) 2017. december
29. napjatél modositja a vezetékes internet-szolgaltatasra vonatkoz6 Altaldnos Szerzdodési
Feltételeit.

A valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-ck iigyfélkapu utjan keriil benyujtasra a
Hatosag részére.

A modositasok oka: az Eht. 2017.10.24. napjatol vald hatalybalépésének alapjan valé ASZF
megfeleltetése, valamint a dijcsomagok sebességeinek, valamint azok eldfizetési dijainak
valtozésa.
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Internet-hozzaférési szolgaltatashoz

Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Matészalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos,
Vasarosnamény, Jand, Csenger, Porcsalma, Mariapdcs, Pocspetri, Nyircsaholy, ()pélyi,
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Szamosangyalos, Szamosszeg, Ura telepiilések teriiletén

Hatalyba 1épés kelte: 2017.12.29.
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szolgéltato cégszerli aldirasa



1.5.2.

I.) Az Eht. mddositasardl szold 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL toérvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatalybalépését megel6zéen megkotdtt hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

9.2. A hatérozott idOtartamt el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megeldzéen fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartalma el6fizeti szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerz6dés helyébe 1épd 10j, hatdrozatlan idejli szerzddésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az eclofizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzodés 24 hoénapra is
megkdthetd, ha az eldfizetdi szerzddés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik. Az ilyen
moddon 24 hoénapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szdmitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizeté egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott
1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szaméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgéltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,



tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzodést,

9.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetéi szerzodés 1ép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az
Elofizetd és a Szolgaltatdé kozds akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban
nyilatkozik arr6l, hogy a hatirozott id0 leteltével a szerzddést megsziinteti. A hatarozott id6
elteltét megel6zé 90 napban a Szolgaltatdo harom alkalommal koételes az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatés jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott idejii szerzOdés hatdrozatlan iddétartamuva
atalakulasanak id6pontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
megsziinését megeldzoen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eldfizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakuldsaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eldfizetd részére a Szolgaltatonal
elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bird hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedéen egyoldalian médositja és a modositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az Elo6fizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon belill azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejli eléfizetdi szerzOdést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatéalyosul,
amikor irasbeli felmondés esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentélt informécié (irat) a Szolgaltaté Tlgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formédban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondéasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a hdlozat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast €s nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyt szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elo6fizetd az el6fizet6i szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyajtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Elo6fizet6 a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,



b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az elbfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is Kkiterjedéen
egyoldaluan moédositja és amennyiben a moddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt a
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott id6tartami el6fizet6i
szerzOdést,

és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzodés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eldfizetd mondja fel az
elofizetdi szerzédést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az elbfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eldfizetdr szerzddeést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és amennyiben a moddositads az eléfizetd szdmaéra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamt eldfizetdi
szerzOdést,

¢s mely a)-e) pontok miatti Elofizetd altali felmondds esetén a hatirozott idejii eldfizetdi
szerzOdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

13.3.3. A hatérozott idejii elofizetdi szerz0dés lejartat kovetden a szolgaltatd az elofizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltatd eldfizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol sz6l6  torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Egyedi szolgéltatdsmindségi kdvetelmények célértékei:

Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az Célérték
eléfizetdi hozzaférési ponton

Szolgdltatds SZO{gd!f{lfdf kl"fdlf Z?' / Letoltési _sebesség Feltoltési _sebesség

megnevezése feltoltes[l '\jlctz’\i/tslﬁlessege Mbit/s Mbit/s
Start Plusz 5/1 0,5 0,1
Komfort 20/2 3 0,5
Extra 30/2 5 0,5
Start Plusz XL 10/2 1 0,5
Komfort XL 70/ 4 10 0,5
Extra XL 100/5 20 1
Start 10 10/2 1 0,5
ENT Wifi 10/2 1 0,5

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.12.29.-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas ¢és el6fizetési dij:
Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Matészalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos,
Vasarosnamény, Jand, Csenger, Porcsalma, Mariapocs, Pécspetri, Nyircsaholy, Opalyi,
Nagyecsed telepiilésekre




Hozzaférési mod: kabelmodemes

Szolgaltatas

Névleges letoltési- és

Garantalt halézaton

Eléfizetési dij

csomag feltoltési sebesség beliili és halozaton (Ft/hd)
megnevezése (maximalis kivali

savszélesség) le- és feltoltési Nettd AFA Bruttd

[Mbit/s] sebesség (18%)

(minimalis sdvszélesség)
(Mbit/s)

Start Plusz 5/1 0,5/0,1 3619 651 4270
Komfort 20/2 3/05 4476 806 5282
Extra 30/2 5/0,5 6 857 1234 8 091
Start Plusz XL 10/2 1/0,5 7 238 1303 8541
Komfort XL 70/ 4 10/0,5 8952 1611 10564
Extra XL 100/5 20/1 13714 2 469 16 183
Start 10 10/2 1/0,5 7 238 1303 8541

Csengerujfalu, Komlodtotfalu, Patyod, Szamosangyalos, Szamosszeg, Ura telepiilések teriiletén
Hozzéaférési mod: mikrohulldmu Wifi

Szolgaltatds | Névleges letoltési- és | Garantalt haldzaton ElSfizetési dij
csomag feltoltési sebesség beliili és halézaton (Ft/hd)
megnevezése (maximalis kivali

sdvszélesség) le- és feltoltési Nettd AFA Bruttd

[Mbit/s] sebesség (18%)

(minimalis sdvszélesség)
(Mbit/s)

ENT Wifi 10/2 1/0,5 4 095 737 4832

Az egyes csomagtipusok esetében nincs korlatozva a maximalisan forgalmazhat6 adatmennyiség.
A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a
www.ent.hu cimen a Forgalommérés meniipont alatt.




