Egyedi el6fizetési szerzdés kabeltelevizids internet szolgaltatasra
ElSfizetd és Szolgaltatod az alabbi adatok és nyilatkozatok alapjan, valamint a Szolgaltaté
Altalanos Szerz3dési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerz3dést.

Telefon: (42) 509-060, (44) 300-699  Fax: (42) 465-466, (44) 500-343 web: ent.hu  e-mail: info@ent.hu

1/a.  El8fizets | Ugyfélszam: |

El6fizetd neve:

Lakdhely, tartézkodasi hely / Székhely:

Eldfizetd szemelyes El6fizetdi hozzaférési pont helye:

adatai p—
Szamlazasi cim:

7 o 2 .1
Pénzforgalmi szamlaszam™:

El6fizetd sziiletési neve:

Természetes személy | Anyja szlletesi neve:

tovabbi adatai Sziiletési hely, id6:

Azonosito okmany tipusa, szama:

Torvényes képvisel6 neve:

Korlatozottan Lakohely, tartézkodasi hely:
cselekv(’jképes Szamlazasi cim:

természetes személy | Pénzforgalmi szamlaszam’:
torvényes Sziiletési neve:

. . Py .2 i o 7.
képvisel6jének adatai” : Anyja sziiletési neve:

Szilletési hely, id6:

Azonosito okmany tipusa, szama:

Cégjegyzékszam / Nyilvantartasi szdm:

Nem természetes

. s . i Ad6szam:
személy tovabbi adatai s
Képvisel6 neve:
Kapcsolattartasra Telefonszam:

alkalmas lehet6ségek : Email cim:

1/b. Szolgaltaté

Név: Elektronet Zrt. Székhely/Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.

Addszam: 12848612-2-15 Pénzforgalmi szamlaszam: CIB 11100702-12848612-01000003

Kozponti Gigyfélszolgalat telefonszdma / internetes elérhetsége: | Tel: 42/509-060, 44/300-699. Fax:42/465-466, 44/500-343. / www.ent.hu
4400 Nyiregyhaza, Nador ut 28. Email: info@ent.hu
Tel: (42) 509-060 (munkaiddn kivil lizenetrogzitd), Fax: 42/465-466.

Hibabejelents / tigyfélszolgdlat Nyitva tartas: Hétfé - Péntek: 8.00 — 16.00
elérhetGsége : 4700 Matészalka, Kazinczy u. 14 Email: info@ent.hu

Tel: (44) 300-699 (munkaiddn kivil lizenetrogzitd), Fax:, 44/500-343.

Nyitva tartas: Hétf6, Kedd, Csuitortok: 8 —12, 13 — 16.30, Szerda: 8 — 12, 13 — 20, Péntek: 8-12

2. A szerzGdés targyat képezé eldfizetGi szolgaltatas: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas
A dijcsomag Start Plusz internet (4400 Ft/ho): Komfort (5450 Ft/hé):
megnevezése  gyia (8500 Ft/hd): Ejszakai toltogetd (5000 Ft/ho):

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama: 1  Végberendezések szama: 1

Hozzaférési pont kiépitésének Szolgéltato altal vallalt végsé hatarideje (év/hdnap/nap):

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje (év/hdnap/nap):

Szerzédés idGtartama ' Hatérozatlan: | Hatdrozott: -t

A hozzaférési pont létesitésének egyszeri belépési dija ELEKTRONET kedvezménnyel (ASZF 4.sz melléklet, listadr 30000 Ft):

Belépési dij kedvezmény: Havidij kedvezmény: Kedvezményes havidij: Ft.

Gyakorisaga: havi (targyho 20-ig) negyedéves(2.ho végéig): féléves(3.ho végéig): éves(3.ho végéig):

Maddja: postai csekk: atutalas: csoportos beszedési megbizas:

Szamlafizetd (levelezési) neve ( amennyiben az el6fizet6tdl eltérd):

Szamlazas (levelezési) cime ( amennyiben az el6fizet6tdl eltérd):

A dijfizetés

Szdmlafizet6 pénzforgalmi jelz6szama (amennyiben eltérd):

A szamlakibocsatas hatarideje: minden dijfizetési gyakorisdgu naptari hénap 10. napjaig

! Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki dton térténd fizetésnél téltendd ki.

? Korlatozottan cselekvSképes elfizets esetén téltendd ki.

® Természetes személynél csak banki Giton torténd fizetésnél téltendd ki.
Az elGfizetés igénybevételére 1
atadott modem vonalkddja:



A feltiintetett 6sszegek brutté 6sszegek, a mindenkori AFA mértékét tartalmazzak.

Elfogadom, hogy amennyiben az eléfizet6i szerz6dést rendes felmondas utjan a fenti hataridén beliil megsziintetem, vagy
pedig az nekem felréhatd okbdl szlinik meg, ugy koteles vagyok az Elektronet Zrt. részére egy Osszegben megfizetni az
igénybevett csatlakozasi kedvezményt. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen hlségnyilatkozatom lejarta el6tt 15
(tizenot) nappal nem jelzem a Szolgaltatd felé, hogy a szerz6dés folytatasat nem kivinom, abban az esetben az el6fizet6i
jogviszonyom a Szolgaltaté altal az Altalanos Szerz&dési Feltételekben az altalam igénybe vett szolgaltatasra meghatarozott
listaarak figyelembevétele mellett folytatddik tovabb, mint hatarozatlan idejl szerz6dés.

§ Ugyfélszolgalati azonosito: Az azonosito jelszava:
3
e 1. Valasztott email-cim: @ent.hu Belépési jelszava:
o
2 2. Valasztott email-cim: @ent.hu Belépési jelszava:
3. Utalas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési

szolgdltatas min&ségének az eldfizet6k és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal dnként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit: ASZF 4.1. pont.

4. A Szolgaltaté tajékoztatast ad arrdl, a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre és utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira: ASzF 3.1.1. pont.

5. Az el6fizetének nyujtott eléfizetsi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd dijszabas (dijcsomag): az
egyedi el6fizetSi szerz6dés 1. sz. pontja alapjan. A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a
2.sz. melléklet tartalmazza.

6. A kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétSl eltéré hasznalati méd (igy kilénésen: adatkorlat
atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kovets hasznalat) dijai az ASZF-ben taldlhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetdi szerz&dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva: ASZF
3.1.1. pont.

7. Forgalomtdl fligg6 dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja: [ e-mail J mobiltelefon [J egyéb:
8. Amennyiben a Szolgdltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat vagy

adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozé kilon feltételek:

Extrém haszndlat valésul meg, ha barmely hénap els6 és utolsd naptdri napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 300
Gigabyte adatmennyiséget meghaladja. Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at
eléri, a Szolgdltatd errél e-mail formdjaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valé tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatod az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovet6 hdnapban ismételten meghaladja a 300 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgdltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabél az El6fizet6 altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését
jelenti.

9. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis id6tartamra vonatkozd kévetelmény, beleértve a
megsziintetésre vonatkozé megallapodast is:

Minimalis id6tartam: 12 hénap. A minimalis idStartamon (vagy annak az ASZF 8.1.7., 8.1.8. pontjai szerinti meghosszabbitott
id6tartaman) bellli szerz6désmegsziintetés esetén a hatarozott idGtartamu szerz6dés megsziintetésének
jogkodvetkezményei keriilnek alkalmazasra.

10. A hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett valamely
kilonleges ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgdltatdé az ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kételezd szerz6déses
id6étartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi
esetekben:



a) amennyiben az El6fizets az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian médositja
és a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti, azonban az El6fizets a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetSi szerz8dést a Szolgaltatod az El6fizetd szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a Szolgaltatd nem nydjtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas mUszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozod okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetS a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megszlinéséig torténd, egyodsszegl visszafizetésére koteles, amit a
Szolgdltatd kétbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi elGfizetGi szerz6dés feltételei ezen altalanos
szabdlyoktdl nem térnek el.

11. Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatdrozza, hogy a hatarozott ideji szerz8dés lejaratat kovetSen a
szolgéltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe: ASZF 8.1.11. pont.

12. Utalas az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza: ASZF 8.1.12. pont és ASZF 11. pont.

13. A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetS kérésére
nyomtatott formaban bocsétja el6fizetSi szamara rendelkezésre. Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilén nem elérhetdk.

14. Az El6fizetd nyilatkozatai
14.1 Az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

14.1.a. Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el&fizetGi szerz6dés
szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az 4ltala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtds céljabol
megbizottjdnak atadhatja, és személyes adataim kezelése sordn a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes
Altaldnos Szerz6dési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelm tajékoztatast kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kiilonésen az
adatkezelésekrdl, adatatadasokrdl, a hirk6zlési szolgdltatdk altal hozhatd dontésekrdl és a jogorvoslati lehetGségekrdl.

14.1.b. Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen Uzletszerzés
céljabdl torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. digen [1nem

14.1.c. Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt).
6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatds

(sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok. Oigen [Onem

14.1.d. Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kiildése, kozvetlen

Uzletszerzés stb.) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Oigen [Onem
14.1.e. A szerz6dés hatdlyba lépése id6pontjaban el6fizet6i minGség: O egyénil] Uzleti

14.1.f. Kis- és kozépvallalkozdsként az egyéni eldfizetbkre iranyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem,
hogy nem minéslilok Gzleti el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil veszem igénybe az el6fizetGi szolgaltatast.
digen [lnem



14.2. Az el6fizetS adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

14.2.a. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat
irdsban jogosult mdédositani és a Szolgdltatd a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

14.2.b. A természetes személy El6fizetének vagy az ezen kategdriat vélaszté kis- és kozépvallalkozdasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizetGként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult Gzleti el6fizetGk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az ElSfizets altal
egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

14.2.c. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdél, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGsil6 tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

14.3. Az el6fizetS egyéb nyilatkozatai

14.3.a. A jelen egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az
érdekkorombe tartozd személyekre (a velem egy haztartdsban lakdkra/ingatlanhasznalékra) nézve kotelez6en tudomasul
veszem.

14.3.b. Tudomadsul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgdltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata)
megtekinthet6k az Szolgdltatd lgyfélszolgdlati iroddjaban annak nyitva tartdsi idejében, tovdbba a Szolgdltatd internetes
honlapjan. Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz3dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatéd honlapjan, valamint
Ugyfélszolgalatan lehetGségem volt megismerni.

14.3.c. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgdltatott szolgaltatdscsomagok
Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott médon el6zetes értesités mellett,
egyoldaluan is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldali szerz6désmddositasrél széléd
tdjékoztatdoban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a mddositott feltételek elfogadasanak mingsiiljon abban az
esetben, ha a Szolgdltatd szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon kozvetlen értesitésemmel vagy
elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

14.3.d. Az el6fizetSi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime:
O tulajdonos [ bérlo O albérlé [J hozzatartozé

14.3.e. Az el6fizetSi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanul és
ellenérték nélkil ahhoz, hogy az el6fizetdi szerz6dés szerint az ingatlanon a Szolgaltatd az el6fizetGi hozzaférési pontot jelen
szerz3dés és az érvényes Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési haldzatot az ingatlanon
elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara térténd szolgaltatasnyujtas érdekében.
Oigen [Jnem

14.3.f. Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre érkezé  elektronikus értesitést (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését.
digen [lnem

14.3.g. Hozzdjarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre kildje meg a Szolgaltaté elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben foglaltan a szerz6dés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolds
megkuldését. Oigen [Jnem

14.3.h. Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjelolt mobil telefonszamra érkez6 elektronikus értesitést (elektronikus
dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését. Oigen [nem

14.3.i. Kijelentem, hogy a hatdrozott id6tartamu eldfizetsi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd felajanlotta a
12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatta azok
részletes feltételeit. digen [1nem



14.3.k. Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerz6déskdtéskor kérem: Uigen 0Onem
ha igen, akkor: [J tartés adathordozon [Je-mailben [ nyomtatott formaban

15. Az el6fizetGi szerz6dés egyoldali mddositasa kapcsan az el6fizet6t megilletd jogok

Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3. pontok alapjan médositja, és a
maodositds az El6fizeté szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizets a 8.2.5. pont szerinti értesitést6l szamitott
15 napon belil tovabbi jogkdovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az elSfizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizet6 felmondja az el6fizetGi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
kovet6 idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd a 8.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetGi szerz6dést az El6fizetét a 8.2.3. pont szerinti
jogok illetik.

16. Kijelentem, hogy a Szolgaltatd altal az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatarozott
Osszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tullépése esetén a Szolgaltaté altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont
szerinti korlatozasra vonatkozé kilon feltételeket elfogadom. Oigen [Jnem

17. A szerz6dés modositasanak legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési feltételekre
17.a. Az egyedi el6fizeti szerz3dést a felek koz6s megegyezéssel barmikor jogosultak médositani: ASZF 8.2.2. pont.

17.b. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 daltal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténd
mddositasara kerilhet sor: ASZF 8.3. pont.

17.c. Az Elofizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetéi szerzodés modositasaként az Eldfizetd
személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik: ASZF 8.3.1. pont.

17.d. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az el6fizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizet6 személye nem
valtozik: ASZF 8.3.2. pont.

17.e. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdzés megegyezésével torténd
médositasara keriilhet sor: ASZF 8.2.3. pont.

17.f. A Szolgéltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerz6désmddositasra: ASZF 8.2.4. — 8.2.7.
pont.

A Szolgaltatd az eléfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedGen az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy —amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathato Iényeges valtozas indokolja.

17.8. Az El6fizets jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerz6désmaédositasra: ASZF 8.3. pont.

17.h. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
moédosithatja: ASZF 8.3.3.pont.

17.i. Az ElGfizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja elGfizet6i minGségét (egyéni,
tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatélyba |épése el6tt legaldbb 15 nappal megtette: ASZF 8.3.4.1.pont.

17.j. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkez6 hénap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési médot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatélyba |épése el6tt legaldbb 45 nappal megtette: ASZF 8.3. 4.2.pont.



18. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének legfGbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre

18.1. A hatérozatlan ideji eléfizetSi szerz6dés megsziinik (ASZF 8.1.9., 11.1.1.-11.7.pont)

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem igényli, vagy a
Szolgdltaté az atiras irdnti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elGfizetSi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozé megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével

18.2. A hatéarozott idej(i elfizetSi szerz6dés megsz(inik (ASZF 8.1.10.- 8.1.13. pont)

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizets haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megijeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgdltatdascsomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kiilon vagy 6sszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgdltatd altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén.

19. Az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az
altalanos szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjelélése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak. ASZF 6.5.pont:

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fliggben:

- Békéltetd Testllet

- hirkozlési-, fogyasztdvédelmi-, versenyhatdsdagi kozigazgatasi eljaras

- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljards

- illetékes jegyz6 el6tti eljaras

- polgari peres eljaras.

20. Az eldfizetd tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgdltatds nem egyetemes szolgaltatas.

21. Utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, az
eléfizet6t megilletd jogokat

a. a szolgaltatas minGségére vonatkozd rendelkezések megszegése: ASZF 6.3.pont

b. a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése: ASZF 5.1.pont

c. a dijvisszatérités rendje: ASZF 7.1.7.pont

d az el6fizetSt megilletd kotbér mértékét: ASZF 7.5.pont

22. Utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

a. A szolgéltatas szlinetelés feltételei: ASZF 5.1.pont

b. A szolgéltatas korlatozas feltételei: ASZF 5.2.pont

23. A hibabejelentések megtételének, szimlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai, utalas arra, hogy az ASZF

mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgdltatasok
biztositasara vonatkozé informaciékat

a. A hibabejelentések megtételének, szimlapanaszok bejelentésének lehetséges mdédjai (ASZF 6.1.1.pont):

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatndl széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan



b. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét: ASZF 6.1.,6.2.pont
A Szolgaltatd karbantartési szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési haldzat karbantartasat végzi: ASZF 5.1.2.pont

24. Az El6fizetd és a Szolgaltaté megéllapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrél:
Jelenleg nincs ilyen megallapodas.

25. Az ElGfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

25.1. Felek megdllapodnak, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés megsz(inését kovetGen Uj, hatdrozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz8dés jon létre kozottlik a megszlinés id6pontjaban érvényes szolgdltatascsomagra vonatkozdan a
Szolgaltatdnak a jelen szerz6dés megsziinését kovets napon hatélyos ASZF-e szerinti dijak alapjan. digen [nem

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithet6, hogy a szerz6dés megkotése vagy
szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, vagy az el6fizetdi szerz6dést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamadra jogosult a szolgdltatast felfliggeszteni.

Alulirott El6fizet6 alairdsommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetGi szerz6dés

- 1. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, kbltségtéritéseket tartalmazé irat

- 2. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerz6déskotéskor tartozé szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok megjelolését
tartalmazé irat

KeIt: oo vereeeeseiiennire 201

ELEKTRONET Zrt. El6fizets
Szolgdltaté

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetével)

Alulirott, mint lakds tulajdonos hozzajarulok ahhoz, hogy az El6fizets altali hirkozlési szerz6dés szerint az aldbbi cimen
taldlhatd, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes
Altalanos Szerz3dési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa,
valamint azt dtvezesse tovabbi el6fizet6k szamdra torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Tovabbd, mint tulajdonos magamra nézve tudomadsul veszem, hogy jelen nyilatkozat aldirdsaval az El6fizet6 nem fizetése
esetén a PTK. 274. (2) alapjan készfizet6 kezességet vallalok.

Jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés szolgdltatas ellenértékének megfizetésére az ingatlan tulajdonosa és a hirkozlési
szolgaltatas eldfizetdje egyetemlegesen felelGsséggel tartozik.

Ingatlan tulajdonos adatai:

Név: Sziletési hely, id6:
Anvia neve: Személyi azonositd
Y ' okmany szdm:

Alland lakcim:

Telefonos elérhetdség:

A hozzdjaruld nyilatkozat a
kovetkezd ingatlanra vonatkozik:

az ingatlan tulajdonosa




Egyedi El6fizetGi SzerzGdés - 1. sz. melléklet

El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések:

a. Hauvi el6fizetési dijak:

Szolgaltatas Névleges letoltési- és Garantalt halézaton belili és El6fizetési dij Postafiok
csomag feltoltési sebesség halézaton kiviili (Ft/ho) (e-mail cim)
megnevezése (maximalis savszélesség) le- és feltoltési sebesség Brutto
(kbit/s) (minimalis sdvszélesség)
(kbit/s)
Start Plusz 1500 / 256 [kbit/s] 640/ 64 4.400.- 1db /500 MB
Komfort 10/ 1,2 [Mbit/s] 3072 /256 5.450.- 1db /500 MB
Extra 15/ 2 [Mbit/s] 5120/ 384 8.500.- 2 db /500 MB
Ejszakai toltogets 15/ 2 [Mbit/s] 5120 / 384 (22-9 6réig) 5.000.- 1.db /500 MB
512 / 128 (9-22 6raig) 256 / 32 (9-22 6rig)
b. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
Szolgéltatas megnevezése Dij AFA-val Szolgaltatas megnevezése Dij AFA-val
o 500 Ft+25 Ft/oldal, vagy Konfiguralasi dij 2000 Ft
Adminisztracios dij 1000 Ft/adathordozé Korlatozasi dij 2400 Ft
Athelyezési dij 5000 Ft Operacids rendszerprogram, Nem végez ilyen
Atirasi dij 500 Ft valamint internet alkalmazésok tevékenységet a
Belépési dij 30000 Ft Ujratelepitési dija Szolgaltatd.
Csokkentett el6fizetési dij I. 550 Ft Récsatlakozasi dij 5000 Ft
Csokkentett elSfizetési dij 1. 550 Ft Surg6sségi kiszallasi dij 4800 Ft
Elallasi dij 2000 Ft Szamlabontasi dij 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4000 Ft Szolgaltatas-csomag médositasi 2400 Ft
Fizetési felszdlitas dija 500 Ft dij
Fizetési felszolitas dija Il. 625 Ft Tovabbi vételi hely kialakitasi, 3500 Ft
Installalasi dij 2000 Ft szabvanyositasi dija
Kdbelmodem ujra installalasi dij 2400 Ft Tovabbi vételi hely (mas altal
Kiegészit6 belépési dij 10000 Ft korabban kialakitott) 2400 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz Ot Uzemeltetési koltségének
hasznalati dija havonta egyszeri megvaltasi dija
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz Visszakapcsolasi dij 2400 Ft
megtéritési dija 26000 Ft e e 5000 Ft + a mindenkori
- — - Vizsgalati dij et e
Kihelyezett hirkozlési eszkoz hatésagi dij
6vadék OFt Nem végez ilyen
Kikapcsolasi dij 1000 Ft Web kamera installalasi dija tevékenységet a
Kiszallasi dij 2400 Ft Szolgaltatd.

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

2 2

Az el6fizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi / szerelési munka
oradija [6ra/f6]

5000 Ft




Egyedi El6fizetGi Szerz6dés - 2. sz. melléklet

Szolgaltatoi kabelmodem atvételi elismervény

1. Alulirott el6fizet6 kijelenti, hogy az Elektronet Zrt-t6l hasznalatra atvett 1 db kabelmodemet tartozékaival egyitt. A
kabelmodem csak az Elektronet Zrt. kabelhal6zatan hasznalhatd.

2. A késziilék az Elektronet Zrt. tulajdonat képezi, barmilyen nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karosodas esetén
téritési dij fizetendd. A kabelmodem téritési dija: brutté 26.000 Ft.

3. a) Amennyiben az el6fizet6 az internet hozzaférést biztositd szolgaltatasat felmondja vagy neki felréhaté okbdl
megszlinik, Ugy az el6fizet6 a haszndlatra atvett kdbelmodemet tartozékaival egyltt a szolgaltatéhoz koteles
visszajuttatni.

b)A kdbelmodem visszajuttatasat a szerz6dés megsziintetésekor, vagy legkésébb azt kbvetéen 8 munkanapon belll az
el6fizet6 megteheti: személyesen az lgyfélszolgalati irodaban, vagy postai Uton térténd elklldéssel az lgyfélszolgalat
cimére. Az ligyfélszolgalat elérhetGsége az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megtalalhatd.

c) Amennyiben a hasznalatra atvett kabelmodem a b) pontban jelzett feltételek szerint a szolgaltatdhoz nem kertil vissza,
ugy a szolgaltatd kiszamlazza jelen nyilatkozat 2. pontjdban meghatarozott dijat, és annak megfizetését jogi uton

érvényesiti.

4. Modem SOrozZatSZAM:.....cccueeeiueeiieeeniieeerireeeerireeseeeeeaeeas MAGC: .o seiine

5. Atadas- / atvételre kerilt kdbelmodem és tartozékai dobozban:
O kabelmodem O tapegység O telepitd CD O halézati kabel O USB kabel

KeltMatészalka,

Atadé (Szolgaltatd) Atvevé (El6fizet6)



HUSEGNYILATKOZAT
Alulirott, kijelentem, hogy el&fizetek az Elektronet Zrt. Kabel-internet szolgaltatasara, a felajanlott akcids csatlakozasi és havidij
kedvezménnyel.
Kedvezmény igénybevételének feltétele:
12 hénapra vonatkozo folyamatos elé6fizetés, melynek lejarta a jelen nyilatkozat datumat kévet6 12. honap vége.

Egyszeri csatlakozasi dij:

Igényelt szolgaltatas Kedvezmény Kedvezménnyel Kedvezmény
nélkil értéke

Internet megrendelése esetén
(KTV szolgaltatas nélkul)
Internet megrendelése
meglévs KTV szolgéltatas mellé

30.000.- 5.000.- 25.000.-

5.000.- 0.- 5.000.-

A fenti tablazat arai az AFA-t tartalmaznak.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizet6i szerz&dést rendes felmondas Utjan a fenti hataridén belll megsziintetem, vagy pedig az nekem
felréhato okbdl szlinik meg, Ugy koteles vagyok az Elektronet Zrt. részére egy 6sszegben megfizetni az addig igénybevett csatlakozasi és
havidij kedvezményeket. Tovabba koteles vagyok haladéktalanul, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a
haszndlatomba adott modemet.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen hliségnyilatkozatom lejarta el6tt 15 (tizen6t) nappal nem jelzem a Szolgaltato felé, hogy a
szerzGdés folytatasat nem kivanom, és a szolgdltatdst tovabbra is igénybe veszem, abban az esetben az el6fizetdi jogviszonyom az alapul
fekv6 hatdrozatlan elSfizetSi szerz6désem rendelkezései szerint, a Szolgéltatd altal az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben az altalam
igénybe vett szolgaltatdsra meghatarozott listadrak figyelembevétele mellett folytatddik tovabb.

A jelen nyilatkozat az internet-szolgéltatas igénybevételére iranyuld el&fizetSi szerz6dés részét képezi, a szerz6dés csak ezen nyilatkozattal

egylitt érvényes.

Kelt: Matészalka,

ElSfizetd alairasa
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