| Az elofizetoi tajékoztatas szovege:

,,Ertesités a kdbeltelevizids és internet Altalanos Szerzédési Feltételek modosuldsdrdl
Tisztelt Eldfizetoink!

Ezuton értesitjiik tisztelt elofizetdinket, hogy az Elektronet Zrt. 2013. év janudr ho 01. napi hatdllyal médositja
a kdbeltelevizids, internet és vezetékes telefon szolgdltatdsinak (a tovdbbiakban: "szolgdltatds") Altaldnos
Szerzodési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF).

A modositasra az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény 2012.11.17. napjatol hatdlyos modositott

rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében keriilt sor.

Mindezek alapjin 2013. év janudr hé 01. napjdtél a szolgdltaté mindkét szolgdltatdsra irdnyadé Altaldnos

Szerzédési Feltételeinek legfontosabb vdltozdsai a kovetkezok és mely miatt az alabbi targykorben, az aldbbi

feltételek modosulnak:

— az eldfizetdi szerzédés szolgdltato dltali egyoldalu modositasanak feltételei és az ezzel osszefiiggd eldfizetdi
Jjogosultsagok (9.2.1., 9.2.4., 9.2.4.4., 9.2.5.),

— az eldfizetdi szerzédés kétoldali modositasanak feltételei (9.2.1., 9.2.2., 9.2.3.),

— az eldfizetdi szerzodés eldfizetd kérésére torténd modositasanak feltételei (9.1.9., 9.1.10., 9.3.1.),

— a hatdrozott iddtartamu eldfizetGi szerzddésre vonatkozo tdjékoztatds feltételei (9.1.11.) és a felmondds
feltételei (9.1.12.1., 9.1.12.4., 9.1.13.), valamint az ellfizetéi szerzddés eldfizeté dltali felmonddsdanak
feltételei (6.4.6.1., 12.1.2., 12.2., 9.1.),

— az eldfizetdi szerzodés megsziinésének esetei (9.1.9., 9.1.10.),

— aszolgdltatas korldatozdsdanak feltételei (5.2.3.),

— aszolgaltato és az eldfizetd kozotti telefonos kommunikdcio feltételei (6.4.2.),

— a hibabejelentési eljaras feltételei (6.1.2.2.),

— az eldfizetéi szerzddésbdl a szolgadltatoval szembeni igények érvénmyesitésének (6.3.2.) és az eldfizetdi
szerzddessel kapcsolatos hatosagi tigyek feltételei (6.3.4.).

A tovabbi modositdsok indokdul szolgdalnak még az iddkozi felmeriilt tovabbi pontositdsi igények, valamint az
tizleti folyamatokban és koriilményekben, tovabba miiszaki feltételekben bekovetkezett lényeges valtozasok.

A szolgdltaté erre figyelemmel egyidejiileg modositia a kdabeltv internet és vezetékes telefon ASZF 4. sz.
mellékletei szerinti szolgdltatdscsomagok osszetételét és dijdt.

A mddositdssal érintett részek és mellékletek nagy terjedelmiik miatt nem keriilnek jelen kozlemény utjdn
kozzétételre, azonban minden eldfizetonk szamdra — a 4. sz. mellékletek vonatkozo szolgadltatdsnak és szolgdltatdsi
teriiletnek megfeleld részét — az esedékes szamldaval egyiittesen eljuttatjuk.

Az Elektronet Zrt. szolgdltatdsaira vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei teljes szivege hatdlybalépésig és azt
kovetden is megtekinthetd iigyfélszolgdlati iroddankban, valamint a www.ent.hu weboldalon.

Amennyiben az el6zdek szerinti modositds az eldfizetd szamara hdatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd
az értesitéstl szamitott 15 napon beliil tovdabbi jogkivetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott
idctartamu eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizetd a hatdrozott idétartamu eldfizetSi szerzodést
ilyen esetben akkor, ha az elbfizetdi szerzédést a hatdrozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositdas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédést, a szolgaltaté az
eldfizetotdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasdt kovetd idészakra esd kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben
a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltato az igénybe vett kedvezményeket a felmonddsi idé
lejartdig jogosult felszdamitani.

Tisztelettel: Elektronet Zrt. ”



1I. A modosult részek:

KTV, INT, TEL ASZF 5.2.3. pont kiegésziil az alabbi bekezdéssel:
A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetsi szolgaltatast egy
egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabdlyozott dijtartozds esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgdltatdsra
terjedhet ki.”

KTV, INT, TEL ASZF 6.1.2.2. h) pontja médosul az alabbi szovegre:
»h) az Elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eldfizetd bejelentésének
visszaigazoldasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopontjat. melynek a
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejiileg is eleget tehet. (A Szolgdltaté a hiba
elhdritasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdassal egyidejiileg
is eleget tehet.)”

KTV, INT, TEL ASZF 6.3.2. pontja médosul az alabbi szévegre:
,60.3.2. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizetdi
szerzddeések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol
kell szamitani.”

KTV, INT, TEL ASZF 6.3.4. pontja médosul, illetve kiegészitésre keriil az alabbiak szerint:
,,0.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljdardst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljardst az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.”

6.3.4.2. Az Elbfizetd dijreklamdcioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgdltatoval szembeni egyéb
Jjogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosdg(ok)
vizsgdlatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgdltaté az Eldfizetével szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitdas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosdagnak van hataskore az tigy elbirdldsdra.

6.3.4.4. Az eldfizeti szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkoziési
hatosag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétol szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarido a tudomdsszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az eldfizeti szerzddéssel kapcsolatos hatosdagi iigy tekintetében egy éven tul hatdsdgi eljards nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogveszio.

0.3.4.5. Az elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgdltato székhelye szerinti
birésdagok kizarolagos illetékességét.”

KTV, INT, TEL ASZF 6.4.2. pontja kiegésziil az alabbi bekezdéssel:
A Szolgdltato telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetsi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgdltato és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikdciot kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak
szerint a Szolgdltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldabb egy évig meg kell 6riznie.”

KTV, INT, TEL ASZF 6.4.2. pontjabél torlésre keriil az alabbi bekezdés:
., Az tigyfélszolgdlathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamint az iigyfélszolgdlat és az
Eldfizetd kozotti telefonos kommunikdcio hangfelvétellel rogzitésre keriil. ”



KTV, INT, TEL ASZF 6.4.6.1. pontja kiegésziil az alabbi bekezdéssel:
., Az eldfizetdi szevzodést az Eldfizetd minden olyan formdban (irdsban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen formdt a Szolgaltato a szerzddés megkotésére is alkalmaz.”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.9. ¢) pontja médosul az alabbi szévegre:
,,C) a természetes személy Eldfizets haldla esetén”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.10. c) pontja médosul az alabbi szévegre:
,,C) a természetes személy Eldfizets haldla esetén”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.11. pontja médosul az alabbi szévegre:

,9.1.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés a meghatdrozott ido elteltével megsziinik. A szerzdédeés
megsziinését megeldzden a Szolgdltato koteles az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irdsban, postai uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodo elektronikus tton tdjékoztatni a
hatdrozott idejii szerzddés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatdrozott idétartamu eldfizetdi
szerzédésben szabadon megdllapodhatnak a hatdrozott idétartamii eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd uj
eldfizetGi szerzédés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a [étrejové uj szerzdédés csak hatarozatlan
idotartamu lehet. A felek a hatdrozott idejii szerzddés idotartamdanak meghosszabbitdsdrol a szerzédés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idd elteltét megeldzden
szerzodésmodositdssal donthetnek. |,

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.12.1. pontjanak elsé bekezdése médosul az alabbi szovegre:
A Szolgdltato az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 nap felmonddsi
dovel rendkiviili felmonddssal mondhatja fel, ha...”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.12.4. pontja modosul az alabbi szévegre:

,9.1.12.4. Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi ellfizetdi szerzédésre is
kiterjedben egyoldalian modositia és a modositas az Eldfizet szamdra hdtranyos rendelkezéseket tartalmar,
az Eldfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkivetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatdrozott idétartamu eldfizetdi
szerzédeést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetli szerzédést a hatdrozott iddtartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds
a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést, a
Szolgdltato az Eldfizettdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény dsszegét.
Ebben az esethen a szerzédés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltatéo az igénybe vett
kedvezményeket a felmondcdsi idé lejartdig jogosult felszamitani.”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.13. pontjanak elsé bekezdése médosul az alabbi szévegre:
, Amennyiben az Elbfizeté6 az eldfizetbi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgdltato dltal
kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idétartamu szerzédés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltatéo az ajanlatban (akcioban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatdrozott kotelezd szerzédéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen
iddszak alatt az Eldfizetd a feltételes kedvezmeény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.13.c) pontja médosul az alabbi szévegre:
,,¢) amennyiben az eldfizetdi szerzédést a Szolgdltato az Eldfizetd szerzédésszegése (kiilonosen a 9.1.12.1.a)-c)
vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy”

KTV, INT, TEL ASZF 9.1.13.g) pontja médosul az alabbi szévegre:
., &) amennyiben az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatds korldtozdsara keriil sor.
A fenti esetek bdarmelyikének bekivetkeztekor az Eldfizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények dsszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmonddsi idd lejartdig), vagy megsziinéséig torténd,
egyosszegii visszafizetésére koteles, amit a Szolgadltato kotbérként érvényesit.”



KTV, INT, TEL ASZF 9.2.1. pontja kiegésziil az alabbi bekezdéssel:
., A Szolgadltaté dltal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzédésmodositds esetén a Szolgdltato az Eldfizetot
olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és dttekinthetéen tartalmazza,
hogy a modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja
az Eldfizetot a modositds menetérol.”

KTV, INT, TEL ASZF 9.2.2 pontja médosul az alabbi szévegre:

,9.2.2. Az elbfizet6i szerzédés kétoldalu, kiozos megegyezésen alapulo mddositasat  bdarmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalo magatartdssal kotott  eldfizetdi  szerzddések  kivételével a  kétoldalu
szerzddésmodositdasra vonatkozo  szolgdltatoi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatdrozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eldfizeté kifejezett, tevileges magatartdassal
elfogadta. Széban kotott eldfizetsi szerzodés esetén az Eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata,
irasban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerzddésmodositdasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogaddsdahoz. A szoban és irdsban kotott eldfizetdi
szerzodeés esetén az Eldfizetd tevileges és kifejezett elfogado nyilatkozata hidnydaban a szolgdltatds tovdbbi
igénybevétele, mint rdutalé magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettol érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az Eldfizeté kétoldalu szerzédésmaodositdsra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldalii szerz6désmédositds tovabbi szabdlyait egyebekben az ASZF aldbbi részei tartalmazzdk:

Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Eldfizetd dltal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositdasdra a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek a Szolgaltato dltal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositasdra a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.”

KTV, INT, TEL ASZF 9.2.3 pontja médosul az alabbi szdvegre:
,923. Ha a Szolgdltato a szolgdltatas igénybevétele feltételeinek modositasdara (dijmodositds,
programcsomag vdltoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozo
szerzédésmodositds iranti ajanlatdrol értesiti az Eldfizett, az Eldfizetd pedig az értesitéshen megjelilt
hataridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogado nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerzddésmodositds létrejon.
Amennyiben az eldfizetdi szerzédés modositdsara dijvdltozdas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa -
a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozé megdllapoddsa esetén -, mint rdutalo
magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgadltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak
megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgdltato dital a
szerzédésmodositdsrol szolo értesitésében megadott hatdridén, de legaldbb 8 napon beliil — az Eldfizetore
hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az Eldfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyulo
modositas esetén az Eldfizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartisok az Eldfizet részérdl a
modositott feltételek elfogadasdt jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozo
megdllapodasa esetén.
Amennyiben az Eldfizet6 a modositdssal szemben a szolgdltatoi értesitéstol szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatondl kifogdssal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd elfogadottmak és a Szolgdltato
birésaghoz fordulhat az eldfizetdi szerzddés modositasa irant.
A Szolgdltato kiteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.”

KTV, INT, TEL ASZF 9.2.4 pontja kiegésziil:
. e) az eldfizetSi szerzddés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizdrolag az Eldfizetd
szamdra elonyos modon vdltoznak meg.”

KTV, INT, TEL ASZF 9.2.4.4 pontja kiegésziil:
,9.2.4.4. A Szolgadltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzédést a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjdra
hivatkozva egyoldaliian mddositani, ha jogszabdly olyan ado-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgdltato.”



KTV, INT, TEL ASZF 9.2.5 pontja médosul az alabbiak szerint:
»9.2.5. A Szolgdltato dltali egyoldalu szerz6désmaodositds esetén a modositasrol az Eldfizetéket a Szolgdltato a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatdalyba lépése eldtt legalabb 30 nappal
kordabban értesiteni  koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondds
jogkovetkezményeirdl szolo tdjékoztatdssal egyiitt. ”

KTV, INT, TEL ASZF 9.3.1 pontjanak elsé bekezdése médosul az alabbiak szerint:
»,9.3.1. Az Eldfizets dtirds cimén kérheti a Szolgdltatotol az egyedi eldfizetdi szerzédés maodositdsaként az
Elbfizet6 személyének modositasdat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlds
kovetkeztében vdltozds torténik.
Az dtiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:
- a jogeldd Eldfizetd és jogutod Eldfizetd dltal aldirt egyiittes nyilatkozatdt az dtirds kérelmezésére, és
- a jogutdd Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkdotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az dtirdas alapjaul szolgadlo tények vagy az dtirds okdanak hitelt érdemld dokumentummal valo
igazolasat (pl. szerzédéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mds dokumentummal).”

KTV, INT, TEL ASZF 12.1.2 pontjanak elsé bekezdése médosul az alabbiak szerint:
,12.1.2. Az Eldfizeté a hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 maptdri napos felmondasi
hataridovel, indokldas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkiovetkezmények nélkiil felmondani. A felmonddsi
idd azon idéponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondds azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo dokumentdlt informdcio (irat) a Szolgdltato iigyfélszolgdlatahoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mds formdban tett felmondds esetén a felmondds azonositdsdhoz
sziikséges informdciok a Szolgaltato iigyfélszolgadlatahoz megérkeznek.”

KTV, INT, TEL ASZF 12.2 pontja médosul az alabbiak szerint:
,12.2. A hatdrozott idejii eldfizetGi szerzddés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok
tartalmazzdk.
A hatdrozott idejii szerzédés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetot a szerzédés hatdlya alatt (beleértve a
felmondadsi idot is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.”

INT ASZF 3.sz. mellékletében modosul a kovetkezé szakasz: Egyedi szolgaltatismindségi kovetelmények
célértékei

1./ Garantdlt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség s
. o Célérték
az eldfizetdi hozzdaférési ponton

Szolgdltatds Szolgaltatas kindlt le- / feltoltési Letiltési sebesség Feltiltési sebesség

megnevezése savszélessége kbit/s kbit/s
Start 448/ 128 [kbit/s] 192 32
Start Plusz 1536 /256 [kbit/s] 640 64
Komfort 10/ 1,2 [Mbit/s] 3072 256
Extra 15/ 2 [Mbit/s] 5120 384
Fiszakai 15/ 2 [Mbit/s] (22-9 oradig) 5120 (22-9 ora kozot), 384 (22-9 ora kozotr),

J 512/ 128 [kbit/s] (9-22 ordig) 256 (9-22 ora kozott) 32 (9-22 ora kozott)




INT ASZF 4.sz. mellékletében médosul a kovetkezé szakasz: Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-

meghatarozas és elofizetési dij

Szolgdltatds | Névleges letéltési- és Garantdlt hdlézaton | El6fizetési dij Postafiok
csomag feltéltési sebesség  |beliili és hdlozaton kiviili (Ft/hd) (e-mail cim)
megnevezése |(maximdlis sdvszélesség)|le- és feltéltési sebesség Brutté
(minimdlis sdvszélesséq)
(kbit/s)
Start 448 / 128 [kbit/s] 192 /32 3.400.- 1db /500 MB
Start Plusz 1536 / 256 [kbit/s] 640/ 64 4.400.- 1db /500 MB
Komfort 10/ 1,2 [Mbit/s] 3072 /256 5.450.- 1db /500 MB
Extra 15/ 2 [Mbit/s] 5120/ 384 8.500.- 2 db /500 MB
Ejszakai 15 /2 [Mbit/s] (22-9 | 5120 /384 (22-9 6rdig) 5.000.- 1db /500 MB
toltogetd ordig) 256 /32 (9-22 érdig)
512 /128 [kbit/s] (9-22
ordig)

TEL ASZF 4.sz. mellékletének a) pontjaban médosul a kévetkezé szakasz: Belfoldi hivasok forgalmi dijai

Belfoldi hivdasok forgalmi dijai Fizetendd dsszeg
(Ft/perc, AFA-val)
Csticsido Csucsidon kiviil
Halozaton beliili hivas 9 9
Helyi hivas 9 9
Belfoldi hivds 9 9
Mobil hivas 38 38
(Telenor, Tesco Mobile, T-Mobile, Vodafone)
21-es kozet (helyhez nem kotott szolgaltatds) hivasa 10 10

KTV és INT ASZF 4.sz. mellékletének b) pontjanak két dijtétele médosul az alabbiak szerint : Egyéb
szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése

Szolgaltatas megnevezése Brutt6 dij
& & 27% AFA-val, Ft
Csokkentett elofizetési dij 1. 550 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 1. 550 Ft
TEL ASZF 4.sz. mellékletének b) pontja modosul az alabbiak szerint:
Brutto dij

Szolgdltatas megnevezése 2794 AFA-val Ft

500 Ft + 25 Ft /oldal, vagy

Adminisztrdacios dij

1000 Ft /adathordozo
Athelyezési dij 5000 Ft
Aktivadlasi dij 500 Ft
Atirasi dij 500 Ft
Belépési (Bekapcsoldsi) dij 30000 Ft
Csokkentett eldfizetési dij I 550 Ft




Csokkentett eldfizetési dij 11 550 Ft
Eldllasi dij 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 4000 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 500 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 625 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsoldsi) dij 10000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz (kabelmodem) haszndlati dija/db 0 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz (kabelmodem) megtéritési dija/db 26000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék/db 0 Ft
Kikapcsolasi dij 1000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2400 Ft
Korlatozasi dij 2400 Ft
Programcsomag modositdasi dij/alkalom 2400 Ft
Racsatlakozdsi dij 10000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3500 Ft
Visszakapcsoldsi dij 2400 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 5000 Ft + a mindenkori
hatosagi dij

Forgalmi limit:
A szolgaltato netto 10 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése utan a kimend forgalmat korldatozhatja.
A szolgaltato a korldtozdst megsziinteti, amennyiben a korldtozdst eredményezd dsszeg rendezésre keriil.

A Szamhordozds dija

A szamhordozas dija: brutto 3500 Ft.

A szdmhordozdsi dij minden olyan esetben is felszamitdsra keriil, amikor az tigyfél eldll a szerzddéstdl, de
kérésére a szamhordozasi eljards mdr folyamatban van.

Telefonszdm csere dija
A Szolgdltaté dltal az Eldfizetének biztositott eldfizetdi hivoszam, eldfizets dltal kért cseréjének dija: brutto
1250 Ft.

Dijfizetés a szolgdltatds Elofizeto dltal kezdeményezett sziineteltetése esetén

Az Eldfizetd dltal kezdeményezett sziineteltetés dijat a Szolgdltato az aldbbiak szerint hatdrozza meg:
Kikapcsolasi dij brutto 2400 Ft.

Ha a kikapcsolads az Eldfizetd kérésére torvtént, sziinetelés esetén a sziineteltetés havi dija brutté 550 Ft.

Dijfizetés a Szolgdltatds Szolgdltato dltal alkalmazott korldtozds felolddsa esetén:
A korldtozds idejére fizetendd eldfizetési dij: brutto 550 Ft.
A korlatozas feloldasanak dija brutté 2400 Ft.

Amennyiben a Szolgdltato a korldtozast kdvetden az EldfizetGi Szerzddést - a korldtozas feloldasa, illetve a
feloldasi dij Eldfizetd dltali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban meghatdrozott okbol
rendkiviili felmonddssal megsziinteti, az Eldfizetd koteles megfizetni a korldtozds feloldasanak dijat.

Kihelyezett tavkozIé berendezés atalany kartérités brutto 12.000,- Ft
Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezo) 0,- Ft
Hivo fél eldfizetdi szamdanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft

Hivasatiranyitds: 0,- Ft



Allandé hivaskorlatozds (emelt dijas, mobil, nemzetkozi): 0,- Ft
Kezdeti hivaskorldtozas felolddsa: brutto 1.250,- Ft

Konnyii szamok

Konnyen megjegyezheto szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlédésével képezhetoek

- az elsd 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum hdromszor egymds utdani ismétlodésével képezhetéek

Egyszeri dij: brutté 20.000,- Ft
Havi dij: brutté 3000 Ft (+ telefon eldfizetési dij)

A dijak részletes meghatdrozdsdt az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az eldfizet6 altal fizetendd, nem hibaelharitashoz kothetd szerelési dij
Szerelési munka oradija ora/fé 5000 Ft

KTV, INT, TEL ASZF 4.sz. mellékletének c) pontjanak (Dijmeghatirozasok) médosul az alabbiak szerint:
»11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitdé Eléfizetd részére megalapozottan kiildott levél postai
koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és
dijak egyiittesen.

12. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi
koltségek és dijak egyiittesen.”



