BUREAU VERITAS
Certification

Tisztelt El6fizetGink!

Ezlton értesitjik tisztelt el6fizetGinket, hogy az Elektronet Zrt. 2013. év majus hé 01. napi hatallyal
madositja a kabeltelevizids és vezetékes telefon szolgaltatasanak (a tovabbiakban: "szolgaltatas")
Altaldnos SzerzGdési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF).

A moédositasra az ASZF torzsszévegének jogszabalyoknak megfeleld pontositasa, valamint a szolgéltatasok
Osszetételének, dijazasanak, valamint az Gzleti folyamatokban és korilményekben, tovdbba mdszaki
feltételekben bekovetkezett |ényeges valtozasok. valtozasa miatt kerdlt sor.

Mindezek alapjan 2013. év majus hé 01. napjatdl a szolgaltaté a szolgéltatdsokra iranyadd Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek legfontosabb valtozdsai a kovetkez6k és mely miatt az aldbbi targykorben, az
alabbi feltételek médosulnak:

Kabeltelevizids szolgaltatas esetében:
- Eldfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatdrozasok (4. sz.
melléklet)

Vezetékes telefon szolgaltatas esetében:
- Az el6fizetS jogai az elfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilleté kotbér
mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddija (6.3.)
- A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai (8.)
- El6fizetGi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok (4. sz.
melléklet)

A modositassal érintett részek és mellékletek nagy terjedelmiik miatt nem kerilnek jelen kézlemény utjan
kozzétételre, azonban minden el6fizeténk szamara az esedékes szamlaval egyittesen eljuttatjuk.

Az Elektronet Zrt. szolgéltatasaira vonatkozé Altalanos Szerz8dési Feltételei teljes szovege hatalybalépésig
és azt kovetben is megtekinthet6 ligyfélszolgalati irodankban, valamint a www.ent.hu weboldalon.

Amennyiben az el6z6ek szerinti mddositds az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstGl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizet6 a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetSi szerz6dést a hatarozott id6tartambdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizet6 felmondja a hatarozott
id6tartamu el6fizetSi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat
kovetd idGszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Tisztelettel: Elektronet Zrt.



A modosult részek:

KTV ASZF: 4. sz. melléklet:
Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eldfizetési dij:

1./ Televizi6 (a vételhez Set-Top-Box, vagy Smart kartya sziikséges)
HBO-Pack — Digitalis, DVB-C
Sor- Miisor
szam neve nyelve jellege
1. HBO magyar mozicsatorna
2. HBO 2 magyar mozicsatorna
3. HBO Comedy magyar mozicsatorna

HBO-Pack mozicsatorna havi brutté eldfizetési dija 2460 Ft/ho.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és kdltségek téritése:

L i Brutto dij

Szolgaltatas megnevezése 27% AFA-val Ft

Adminisztracios dij 500 Ft + 25 Ft /oldal, vagy
1000 Ft /adathordozd

Athelyezési dij 5000 Ft
Aktivalasi dij 500 Ft
Atirasi dij 500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 30000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 1. 550 Ft
Csokkentett eldfizetési dij I1. 550 Ft
Elallasi dij 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 4000 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 500 Ft
Fizetési felszolitas 11. dija/db 625 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij 10000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz (Set-Top-Box) 0 Ft
hasznalati dija (egy késziilék esetén/db)
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz (Set-Top-Box) 600 Ft
hasznalati dija (a masodik késziilek esetén/db)
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz (Set-Top-Box) 1800 Ft
hasznalati dija (a harmadik késziilék esetén/db)
Kihelyezett hirkozlési eszk6z (SMART kartya) 0 Ft
hasznalati dija (egy darab esetén)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz (SMART kartya) 250 Ft
hasznalati dija (a masodik és harmadik darab esetén / db)
Kihelyezett hirkozlési eszkoz (Set-Top-Box) 16900 Ft
megtéritési dija/db




Kihelyezett hirkozlési eszk6z (SMART kartyaolvaso) 16900 Ft
megtéritési dija/db

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék/db 0 Ft
Kikapcsolasi dij 1000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2400 Ft
Korlatozasi dij 2400 Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 2400 Ft
Récsatlakozasi dij 10000 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3500 Ft
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 5000 Ft + a mindenkori hatosagi dij

TEL ASZF: 6.3.
Az elofizetd jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilleté kotbér
mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a
gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, El6fizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére 4ll6 informaciok birtokdban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltato megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az elbfizetoi szerzOdésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, amelyet az eldfizetdi
szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.2. A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az Eldfizeté megfelelden
bejelentette, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 48. oratol az értesités
megtorténtéig terjedd idészakra nézve.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn, a hiba bejelentését megel6z6 6 honapra az eldfizeto altal az
adott Elofizetdi Szerzdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg kétszerese.

6 honapnal rovidebb iddtartamu el6fizetdi jogviszony esetén a kotbér mértéke az eldfizetdi jogviszony
teljes idOtartama alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg kétszerese. Ha az El6fizeté még
nem fizetett dijat, akkor a kotbér mértéke a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg kétszerese.

6.3.3. A 6.1.1.4. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az Eldfizeté megfelelden
bejelentette, a Szolgaltatdo kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétél szamitott 72. 6ratél a hiba
elharitasaig terjedé idészakra nézve, 6.3.4. és 6.3.5. pontok szerint.

6.3.4. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megelé6z6 6 honapra az Elbfizeté altal az adott Elofizet6i



Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. 6 honapndl rvidebb iddtartami eléfizetdi jogviszony esetén a
kotbér mértéke az eldfizetdi jogviszony teljes idGtartama alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett
Osszeg nyolcszorosa. Ha az Elofizetd még nem fizetett dijat, akkor a kotbér mértéke a havi eldfizetési dij
alapjan 1 napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

6.3.5. Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az Eldfizet6éi Szolgaltatast a Szolgaltatdo altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a 6.3.4. pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

6.3.6. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas 5.2.1. pontban rogzitett korlatozasa esetén a korlatozas okat
megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésétol szamitott 72 oran belill a korlatozast megsziintetni.

6.3.7. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.3.8. A Szolgaltatét a szdmhordozasi hibas teljesitése miatt terheld kotbér eseteit €s mértékét a 8.1.11., a
8.1.12. és a 8.1.16. pontok tartalmazzak.

6.3.9. Az Elofizetot megilletd kotbér mértékére és moddjara vonatkozoan a 7.5. pont tartalmaz tovabbi
rendelkezéseket.

6.3.10. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.3.10.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.10.2.Az Elofizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.10.3. A Szolgéltatd az Elo6fizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésagnak van hataskore az {igy
elbiralasara.

6.3.10.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésérél csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében egy éven
tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.3.10.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.



TEL ASZF: 8.
A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A Szolgaltat6 biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatosdgot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre halozati szerzodést kotott. Ha az Elofizeté — a felhasznalas f6ldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil - masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt
foldrajzi vagy nemfoldrajzi telefonszamat atviheti az 0j szolgéltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.

8.1.2. Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam (telefonszam) megtartasara vonatkozo
elofizetdi igényt, amennyiben az Eloéfizeté megfelel az atvevd szolgéltatd altalanos szerzodési feltételeiben
foglaltaknak.

8.1.3. Az Elofizetd az atado szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzOdésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

8.1.4. Az El6fizetének - az 0j el6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg
- az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eldfizet6i
szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran:

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eldfizetot és 1j elofizetdi szerzodést kot,

b) az atvevd szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

8.1.5. A szamhordozast kérd Elofizetét az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott mdédon az el6fizetdi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetoi
szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az
Elofizetot elofizetdi szerzodés hianyaban a kovetkezo okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

-magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatosagi igazolvany,

-nem magyar allampolgar: utlevél €s lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany,
-valamint az El6fizeté dontése €s hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartsi szam,

- a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy iigyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-mintdja,

- az eljaro képvisel6 személyazonosito igazolvanya és

- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

- a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevo birésag vagy hatosag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok),
amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a
képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

- az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

8.1.6. A szamhordozasi igény teljesitését az atvevod szolgaltatdo az atadd szolgaltatotol eldfizetdi hurok



atengedésével egyiitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizetéi hurok atengedésével egyiitt megvaldsulo
szamhordozas esetén az eldfizetdi hurok atengedésének és a szam ataddsdnak idOpontjat az Eldfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.

8.1.7. Az atad¢ szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szdmhordozast kérd El6fizetd nem azonosithato a (5) bekezdésnek megfelelden kdzolt adatok alapjan,
vagy

b) az El6fizetonek az adtado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrol
az atado szolgaltatd az Eldfizetdt az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atado szolgaltato a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

8.1.8. Az Elofizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kdvetelés a szdmhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Eldfizetd képviseletében az atado
szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatdo ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennck
hianyaban az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgéltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni.

8.1.9. Az atvevd szolgaltatd jogosult az Eldfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetovel egyéb modon megallapodni.

8.1.10. A Szolgaltaté a hatarozott idotartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevo szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetden a késziiléek halozati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt
indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az Eléfizetd kérésére haladéktalanul
feloldani.

8.1.11. Az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi el6fizetéi igényrél az atado szolgaltatot adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanap szdmatadasi iddablakara a hordozast legkésobb a
szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig a Kozponti Referencia Adatbazis (,,KRA™) felé
bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.

Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként (bruttd) S000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetdnek.

8.1.12. Amennyiben

a) az El6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges,
vagy

¢) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szdmatadasi iddablakot valasztottak,

akkor az atvevd szolgaltatd koteles legkésobb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig kdteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként (bruttd) 5000 forint kotbért kételes fizetni az Elofizetonek.

8.1.13.Az atad6 szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésobb az atvevd szolgaltato
altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcio zarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

8.1.14. A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az Elofizetot az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja az



(5) bekezdés szerint. A hataridék az azonositast kovetden, vagy a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének elofizetd altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést
kovetden ujrakezdddnek.

8.1.15. A szadmhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatdrozott okbol utasithaté el. Amennyiben az
atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére, vagy

c) nem a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart és értesitett tartozds miatt, vagy

d) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a (13) bekezdés a.) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként (bruttdé) 5000 forint kotbért koteles
fizetni az Elofizetonek.

8.1.16. Amennyiben az atadd szolgéltatd a szamhordozast a (7) bekezdés c.) pontja alapjan utasitotta el, az
atado és atvevo szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitds napjatdl szamitott 5
munkanapon belill lefolytatni.

8.1.17. A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado
szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado
szolgaltatd nem utasithatja el.

8.1.18. Az Elo6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6
2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot a kovetkez6 munkanap 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az
,,elofizetd visszalépett” indoklassal torli.

8.1.19. Az Elofizetdé és az atvevd szolgaltatd kozotti eléfizetdi szerzOdés a szamhordozas miiszaki
megvalosulasaval 1€p hatdlyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetének a Szolgaltatoval fenndlld szerzédése
megsziinik, vagy modosul. A fennallo eldfizet6i szerzoédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az
elofizetd nem igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetoi
szerz6dés megsziintetését az Elofizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. Az Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott elofizetdi szerzodése alapjan az igénybevett szolgaltatasok
tekintetében az eldfizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a
sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvevo szolgaltato tartozik feleldsséggel. A Szolgaltatot nem terheli
felelésség azért a karért, mely abbdl adodott, hogy az El6fizetd altal valasztott atvevd szolgaltatd a
szerz6dés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas az El6fizetd
altal kért id6ponttdl nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltatd koteles az Elofizetd hozzajarulasdnak
megfeleléen a hordozott el6fizetdi szamnak az el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valod
kozzétételérdl gondoskodni.

8.1.20. Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

8.1.21. A hordozott szdmra vonatkoz6 el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevé szolgaltatonal maradnak,
amig a szam nem rendelhet6 0 El6fizetohoz. A szabadda valo eléfizetdi szam 3 honapig nem rendelhet6 1)
Elofizetdhoz. A 3 honap elteltét kovetden a megsziint hordozott eldfizetdi szdm hasznalati joga visszakertil
a szamot tartalmazo szammez06 kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizetéhoz
rendelhetové valik.

8.1.22. A Szolgaltato sajat halozataban dijmentesen hivhato ligyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél
szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése eldtt tajékozddni tudjon arrol, hogy hivas melyik
szolgaltato haldzataban végzddik és annak mennyi a tarifaja.



8.1.23. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetk a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

TEL ASZF:9.1.12.3.

A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be,
és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozdsara, illetve
megsziintetésére.

TEL ASZF: 4. sz. melléklet:
Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatirozasok
a.) Telefon-hozzdférési szolgdltatds, tartalom-meghatdrozds és eldfizetési dij:

Alap- és kapcsolasi dijak Fizetendé osszeg (Ft, AFA-val)
Alapdij /ho 2000
Kapcsolasi dij 0
Sziineteltetési dij 550




