BUREAU VERITAS

Certification

Ertesités a kabelteleviziés, internet és vezetékes telefon Altalanos Szerz6dési Feltételek médosulasarél
Tisztelt El6fizetGink!

Ezlton értesitjuk tisztelt el6fizetGinket, hogy az Elektronet Zrt. 2012. augusztus 1-i hatdllyal modositja kabeltelevizids,
internet és vezetékes szolgaltatasanak (a tovabbiakban: "szolgaltatas") Altalanos Szerz3dési Feltételeit (tovabbiakban:
ASZF).

A modositdsra az elektronikus hirkozlési eléfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 6./2011.(X.06.) NMHH
rendelet rendelkezéseinek vald teljes korl megfelelést célzé pontositasi igények, valamint a fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. térvény modositasa miatt kerilt sor, a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

A moddositasok indokaul szolgalnak tovabba az id6kozi felmeriilt tovabbi pontositasi igények, valamint az Uzleti
folyamatokban és koriilményekben, tovabba mdszaki feltételekben bekovetkezett Iényeges valtozasok.

Mindezek alapjan 2012. év augusztus 1. napjatdl a szolgaltaté mindharom szolgéltatdsra iranyadd Altaldnos Szerz6dési
Feltételeinek legfontosabb valtozasai a kbvetkezbk:

A fogyasztévédelmi szabdlyok mddosuldsa miatt mindkét ASZF-ben mddositasra keriil az eléfizetSi panaszok
kezelésének szabalyait tartalmazé 6.2.2. pont, valamint a telefonon tett el&fizetSi panaszok kezelésének szabalyait
tartalmazé 6.4.4. pont, tovabba az ulgyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi idejére vonatkozd szabalyozast
tartalmazé 6.4.5. pont.

A jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében mindharom ASZF kiegészitésre keriil a 9.1.13. pontban azon esetkdrokkel,
melyekre vonatkozdan a pont rendelkezései nem alkalmazhatok, tovabba mddositasra keriil a 9.2.4.1. és 9.2.4.2. pont a
szolgaltato egyoldalu szerz6désmaoddositasara vonatkozd rendelkezések vonatkozasaban.

Az ASZF ellentmondasossaganak feloldasa érdekében mdédositasra keriilt az internet ASZF 5.2.1.1. pontja.

Ugyancsak a jogszabalyoknak valé megfelelés céljabdl és annak érdekében, hogy valamennyi szolgaltaté valamennyi
ASZF-e azonos fejezetcimeket tartalmazzon és igy az elSfizet6k szdmdra az ASZF-ek dsszehasonlithaték legyenek, az
ASZF-ekbe beiktatasra keriiltek olyan Gj pontok (mindharom ASZF-be a 3.3., 4.2., 6.5., 8., 13. pontok, az internet ASZF-be
pedig a 15. pont), melyek ugyan az ASZF-fel érintett szolgaltatadsra nem irdnyaddk, azonban feltiintetésiik indokolt. Ezen
szamozasi modositas kovetkeztében az ASZF jelentds része atszamozésra keriilt és az ASZF-ek 1.6.2. pontjaban is ennek
megfelel6 mddositds valdsult meg.

A modositassal érintett részek és mellékletek nagy terjedelmiik miatt nem keriilnek jelen kézlemény utjan kozzétételre,
azonban minden el6fizeténk szamara — a 4. sz. mellékletek vonatkozd szolgdltatasnak és szolgdltatasi teriiletnek
megfelels részét — az esedékes szamlaval egylttesen eljuttatjuk.

Az Elektronet Zrt. szolgéltatdsaira vonatkozé Altaldnos SzerzGdési Feltételei teljes szovege hatdlybalépésig és azt
kovet6en is megtekinthetd lgyfélszolgdlati irodankban, valamint a www.ent.hu weboldalon.

Az ASZF fentiek szerinti és szolgaltaté altali egyoldali médositasara figyelemmel az eléfizetd a jelen értesitést kovetd 8
napon belil jogosult a szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsara. Amennyiben a fenti médositas az el6fizet6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitést kdveté 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzGdést.

Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja az eldfizetSi szerzédést, a szolgdltatd az
el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy amennyiben jelen értesités kozzétételét kdvetSen a fenti hataridékon beliil nem tesznek
eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, igy ez a médositott ASZF elfogadasanak mindsdil.
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