KOZLEMENY

229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet szerinti, 2011. évre vonatkozd szolgaltatasminGség megfelelGség igazolasardl

Tisztelt El6fizetdink! Ertesitjiik, hogy az Elektronet Zrt. az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 229/2008 (1X.12.)
korményrendeletben foglalt kdvetelmények teljesitéséhez az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
vallalt szolgdltatas mindségi célértékeket a kdvetkezd értékekkel teljesitette:

Internet szolgaltatas :

1. Szolgaltatas min&ségi mutatok

Min&ségi mutatd megnevezése Célérték Teljesiési érték AszF
hivatkozas
1./A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje 15 nap 6,1 nap 3. sz. melléklet
2./A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra 7 6ra 3. sz. melléklet
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 3. sz. melléklet
(A szolgaltatd nem alkalmaz forgalommérésen alapuld szamlazast, igy ez a ) )
mutatd nem relevans)
4./A szolgéltatas idébeli rendelkezésre allasa 95 % 98,81 % 3. sz. melléklet
5./Az tgyfélszolgélati Ggyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének arédnya 85.00 % 89,28 % 3. sz. melléklet
6./ Garantalt halézaton belili letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton
Szolgéltatas megnevezése (garantalt letdltési sebessége kbit/s):
Start (448) 192 407 3. sz. melléklet
Start Plusz (1536) 640 1345 3. sz. melléklet
Komfort (8192) 3072 6277 3. sz. melléklet
Extra (12288) 5120 10285 3. sz. melléklet
Ejszakai (12288 (22-9 6rdig), 512 (9-22 oréig)) >120 10292 3. sz. melleklet
(22-9 6ra kozott), | (22-9 6ra kozott),
256 574
(9-22 6ra kozott) | (9-22 bra kozott)
Garantalt halozaton belili feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton
Szolgéltatas megnevezése (garantalt feltoltési sebessége kbit/s):
Start (128) 32 145 3. sz. melléklet
Start Plusz (256) 64 242 3. sz. melléklet
Komfort (1024) 256 1104 3. sz. melléklet
Extra (1536) 384 1644 3. sz. melléklet
Ejszakai (1536 (22-9 6réig), 128 (9-22 réig)) 384 1641 3. sz. melléklet
(22-9 6ra kézétt), | (22-9 éra kdzétt),
32 144

(9-22 6ra kozott)

(9-22 6ra kozott)




2. Szolgdltatasmin&ségi adatok

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban: 6,1 nap
Bejelentett el6fizetSi panaszok szama 1000 fére vetitve: 29,54 db
ebbdl a szolgaltatas minGségével kapcsolatos: 23,99 db
ebbdl jogos: 17,55 db
ebbdl az ligyintézéssel szembeni panaszok szdma: 0db
Hibaelharitas ideje éves atlagban: 6,75 dra
Szolgdltatasmin6ség megfelelGség igazoldsanak maddja: Megfelel6ségi nyilatkozat

Nyiregyhdza, 2012. januar 25.

Elektronet Zrt.




