BUREAU VERITAS
Certification

AZ ELEKTRONET ZRT. MINOSEGPOLITIKAJA

LEGFOBB CELUNK, HOGY MINT A SZELESSAVU TAVKOZLESI TERVEZES, LETESITES ES
UZEMELTETES ILLETEKES SZOLGALTATOI, KIViVJUK, ILLETVE MEGTARTSUK
MEGRENDELOINK ELISMERESET, BIZALMAT ES MEGELEGEDETTSEGET.

Ezen célok megvaldsitasa érdekében tovabbfejlesztettik minéséglgyi rendszeriinket és bevezettik az MSZ
EN I1SO 9001:2015 szabvany kdvetelményeinek megfeleld mindségiranyitasi rendszert.

Elvarasunk: a jelenlegi megrendel6i kérink megtartasa, illetve ndvelése, meglévd rendszeriink bdvitése U
szolgaltatasokkal, uj terlletekkel, valamint a piaci pozicionk megdrzése/javitasa.

Mikodésink ota térekszink arra, hogy megrendeldinkkel hosszu tavu, jé kapcsolatot alakitsunk ki. Beszallitoi,
alvallalkozéi kapcsolatainkat folyamatosan kontrolaljuk és épitjik.

Alapelveink kozé tartozik, hogy egy olyan munkahelyi kulturat tartsunk fent, ahol a munkatarsak megfelelé
ismeretekkel, képességekkel, jogkdrokkel rendelkeznek, megkivanjuk télik, hogy dontsenek, végezzék
feladataikat és vallaljanak felelésséget munkajukért és a vallalatunk sikereinek eléresegitéséért.

Tamogatjuk a munkatarsaink id6szakos képzését és fejlesztését.

Stratégiank:
- Az ugyfélkér megtartasa, bévitése,
- Ugyfeleink elégedettségének biztositasa,
- Versenyképességiink fokozasa,
- Szolgaltatasaink korének bévitése, a megrendeld elvarasainak megfeleléen,
- Atechnikai fejl6dés nyomon kovetése és lehetéségszerinti adaptacidja,
- MinGségi mérések Kkiterjesztése a szolgaltatasunk teljes terjedelmére, annak érdekében, hogy
kontrolaljuk, fejlesszlk sajat szolgaltatasaink szinvonalat.

A véllalat vezet8jeként elkotelezett hive vagyok a mindségiranyitasi rendszeriink hatékony mikodtetésének és
folyamatos fejlesztésének, a munka- és oOkoldgiai kérnyezet védelméért, a minél kisebb mértékl energia-
felhasznalasért. A lehet6ségeknek megfeleléen gondoskodom a céljaink megvaldsitdsahoz sziikséges
személyi, targyi és gazdasagi eréforrasok rendelkezésre allasarol.
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