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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime
Név, cim:
A szolgaltatd neve:

Roviditett neve:
Székhelyének cime:
Telephelyek cimei:

Egyéb adatok:

Telefonszama:

Faxszama:

E-mailcime:

webcime:

Adoszama:

Villalkozas szervezeti forméja:
Cégjegyzek szama:

Elektronet Elektronikai és Telekommunikacios
Zartkorien Milkod6 Részvénytarsasag
Elektronet Zrt.

4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.

4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.

4700 Matészalka, Kazinczy u.14.

06-42-509-060
06-42-465-466
elektronet@elektronet.co.hu
www.ent.hu

12848612-2-15
Részvénytarsasag
Cg.15-10-040299

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéoségnek
a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat
4400, Nyiregyhaza, Nador u. 28.

Nyitva tartas:
E-mail:

4700 Matészalka, Kazinczy u.14.

Nyitva tartas:

E-mail:

ENT TEL ASZF 2012-05-15

Tel:  42-509-060

Fax: 42-465-466

Hétfo — Péntek: 8:00 —16:00
ktvinfo@ent.hu

Tel:  44-300-699
Fax: 44-500-343

Hétfo: 8:00 - 12:00, 13.00-16.30
Kedd: 8.00 - 12.00, 13.00-16.30
Szerda: 8.00 - 12.00, 13.00-20.00
Cstitortok 8:00 - 12:00, 13:00-16:30
Péntek: 8:00 - 12:00

ktvinfo@ent.hu
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Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap):

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyeb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltato hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.ent.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhet6ségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkaotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras
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2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatdé ligyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltatd6 meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltat6 telefonos iligyfélszolgalatanal,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevd) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskdrinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazod ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz0désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés iddpontja az az id6pont, amikor a teljeskorili igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idOpontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozod eldfizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld teljeskorii ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomadsszerzést koveten -
amennyiben sziikséges és a szerz0dés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik €s értesiti
az ajanlattevot arrdl, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala
irasba foglalt szerzddést hozzaférhetovée teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyhjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idOpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezddédd 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkotésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idopont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabdl tordlni, ha az Ajanlattevo
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzodés
az alabbi idOpontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetdi szerzddés alairdsaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi
szerzOdés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idOpontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehetéség hianyaban a szolgaltatdé a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eloéfizetd altali elfogadasarol szolod
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
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e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerzOdésnek mindsiil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni
¢s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon 1étre az eldfizetdi
szerzddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzodéskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizeté lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi
helye) keriil sor, az El6fizetot a szerz0déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje
utjan — azt nyomban elfogadja. Az Elofizet6 a lakasan 19 €s 9 ora kozott szerz0déskotés céljabol
nem kereshetd fel.

A Szolgéltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzddés esetén az Eléfizetd — a szerzddéskotés
napjatol, vagy ha ez késObbi, a szolgéltatds nyuljtasdnak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrdl a Szolgaltatd a
szerz0dés megkdtésekor irasban koteles az Eldfizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkdtott szerzddés azonositasat lehetdvé tevod
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyadban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszdrmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eloéfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
ElofizetOnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznéalatbol eredd értékcsokkenés.
A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eldfizetdvel vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetovel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szold jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzodésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerzddéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz3dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd
kérése és valasztdsa alapjan az 4ltala igényelt mdédon és formdban - tartdés adathordozonm,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
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torténd szerzOdéskotés esetén a szolgiltatdo koteles tdjékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Elbfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdok igénybe.

Az El6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az
Elbfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala szerz6désmodositds szabdlyai
szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkdtése korében szerzOdéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elofizeté korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elo6fizetd szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzOdés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd
jogszerttlen elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszertitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszatériteni az Eldfizeté szamara, az Elofizeté pedig legkésébb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddésben a szolgaltatas nyljtasainak megkezdésére
meghatdrozott hatariddt tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6
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szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az Eléfizetd a szerzddés
megkotésétél szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstdl. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
elofizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizeté altali elallasra jogszer( elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizio halozat, és Eldfizetdi szerzddést mar elézdleg a Szolgaltato altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett s Szolgaltato altal — sziikség esetén ellen6rz6 mérés alapjan —
megfeleldnek mindsitett eléfizetdéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotdtt eldfizetoi
szerzOdés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levd és fentieknek megfeleld
kabelteleviziés haldzaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali Telefon-hozzaférési
szolgaltatasra iranyuld szerzOdéskotésre és szolgaltatds nyljtasara, ha a Szolgaltatd és a
kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.
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A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatas id6tartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — 230 V-os haldzati tapfesziiltség, valamint telefonkésziilék sziikséges,
amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd a sajat felelosségére kot eldfizetodi
szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék),
szolgaltatdsara. A szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggben — a kabelmodem
aramellatasanak Elofizeto altali biztositasa sajat koltségére.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eldfizeté nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a
Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik, vagy telefon hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetoi
hozzéaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi -eldfizetoi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasti dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maddja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

0) Ajanlattevo el6fizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni el6fizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,
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K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsit (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzeés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiill a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus Uton vald megkiildése a Szolgaltatd altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd éaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairéasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazés teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az

El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy

valamely hasznélati jog alapjan jogszeriien hasznalja, kdoteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak  (kezeldjének, hasznalgjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozz4jarulést az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételehez. Az eldfizetdi szerzoédés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
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érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdontl ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertl fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyjtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szold6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az elofizetdi szerzddés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatod legfeljebb az
eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az eldfizetoi
szerzOdésben megjeldlt késObbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyajtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megszlinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.
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2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan 0j el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 15 méter kéabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 10j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kabelmodem aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi

hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos meghatarozastodl eltéré mennyiségi vagy mindségi

elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabelmodem csatlakozasi ponttol tobb mint 15 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elo6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmazott
technologidktol eltérd megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlandn a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazésért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.3.8. A 2.35. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valod
erOsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii
¢s kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségll vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normadl feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valod
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat €s a telefonhasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai ¢és
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biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése ¢és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabdl megfelelé ¢és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-
os halozati csatlakozas biztositisa az El6fizet6 feladata. Az El6fizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Elofizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Eldfizetdnek és a
Szolgaltatonak is megfeleld uj idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
id6pontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgaltat6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi
szerzddéstdl elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az eldllasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetdé szamara, az El6fizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Eloéfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetoi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az El6fizetd altal az el6fizetdi szerzédésben
megjelolt késobbi iddponton tali eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatéds
megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
Veszi.
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A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idOpont;jat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés Eldfizetd részére
valo megkiildés idopontjat és az eléfizetdi szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél tjan) kotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Eldfizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzédésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd altali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzédés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevo vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevé vagy Elofizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Elofizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Eldfizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozast
kovetd 3 munkanapon belill a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1.
SZJ 64.20.11.0 Nyilvéanos helyi tavbeszéld szolgaltatas
SZJ 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas
SZJ 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetk6zi tdvolsagi tdvbeszéld szolgaltatas
(NHH ESZOR: Helyhez kotott telefon szolgaltatas)

Az Elektronet Zrt. a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt,
amelyet az El6fizet6 az Eldfizet6i Szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe vehet a halézaton
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biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon
szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valos idejii, kozvetlen atvitele és kapcsolésa torténik ugy, hogy
e szolgaltatas barmely el6fizetdje helyhez kotott halézati végponthoz kapcesolt tavkozlod
végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikéalhat egy masik haldzati végponttal,
amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras
utjan lehetséges.

3.1.2 Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (halozaton beliili, helyi, helykozi 1., helykozi
II. ¢és tavolsagi), nemzetkdzi telefon ¢és mobil radidtelefon halézatba irdnyuld hivast
kezdeményezhet a halozathoz csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas: az Elektronet Zrt. IP alapu telefon eldfizet6i kozotti hivas.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szdmozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez
kotott telefon allomasok kozotti hivas.

Belfoldi hivas: a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott
telefon 4allomasok kozotti hivas, a budapesti iranya hivasok
kivételével.

Nemzetkdzi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi
mobil radiotelefon allomasra irdnyuld hivas.

Mobil hivés: a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivésa.

A Szolgéltatd nem garantdlja az FElofizetdi szamara a segélyhivo szolgéalatok elérését az
egyetemes telefon szolgaltatok altal milkddtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil
radiotelefon kapcsolasi szdmokra kiterjedd tudakozo szolgaltatas elérhetdségeét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszdmmal rendelkezik, és a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott
telefon allomas azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon allomasokrol hivhato,
amelyek szolgéltatdjaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, és fax késziilékek kozotti
adatatvitelre.

A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag:

Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi halézatan (2. szamu Melléklet)
végpontot létesit, melyr6l VolIP technologia segitségével tovabbitja a hivast. A 2. szamu
Mellékletben részletezett szolgaltatasi teriileten kiviil 1étesitendé végpontot a Szolgéltatd egyedi
megallapodas alapjan biztositja.
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3.1.3 Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolodoan egyéb tobblet (halozati
¢s/vagy informacids) szolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe vevOknek, az Elektronet Zrt.
telefonkozpontja altal tdmogatott szolgaltatds valasztékbol. A  kivalasztott kiegészito
szolgaltatasokat az Eldfizetd a Szolgaltat6tol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az Eldfizetok
szamara  opcionalis. A Szolgaltat6  iddlegesen  kialakithat  olyan  kiegészito-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetd csak egészben rendelhet meg.

A Kkiegészito szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatdsok hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetéek. A kiegészitd
szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikodnek, és vannak
amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni. Egyes szolgaltatdsok
igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezo telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A Kkiegészit6 szolgaltatas igénybevételének modja
A Kiegészité szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan veheték
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerz0dési feltételeket.

Az igénybe veheto Kiegészito szolgaltatasok

Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szdmara lehetdveé teszi, hogy a hivas felépitése
¢s iddtartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz6
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont a
szabad eldfizet61 vonalra érkez0 minden hivasra a csengetéssel egyidejlileg kikiildi vagy azt a
hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A
hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgéltatds az alkézpont analdég fOvonaldra csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithato. A kikiildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkozpont
¢s a kijelzd berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eldfizetéje, vagy kiilfoldi telefon
allomés, a telefonszdma az El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgaltatok eldfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositds letiltdsdnak
lehetdségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivészamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil inditja a hivoszdmkijelzés
szolgaltatast.
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Hivészamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgaltatds az Elofizetd szamdara dijmentesen lehetové teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az allando letiltas és
a hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tuzoltosag, Mentdk (segélykérd hivasok) hivédsa esetén a
hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthaté le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Allando letiltas
Uzemeltet6i beallitas az Elofizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivoszamarol
kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevalasztas

Ha az Eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor a telefon szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az
alkdzpont meghatarozott (vagy 0sszes) mellékallomdsait a telefon haldzatbdl kozvetleniil, kezeld
beavatkozasa nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyli szdmmal).

A szolgaltatas allando lizemmodu. A Szolgaltatd ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan
biztositja.

Tételes szamlamelléklet

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az Eléfizetd hivoszamérol kezdeményezett
hivasok adatait, igy az El6fizeté részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi,
belfoldi, tdvolsagi, nemzetkdzi, mobil, a telefonszolgaltatds igénybevételével kezdeményezett
hivasok részleteit. Amennyiben az El6fizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a
telefonallomast, az El6fizetének a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a
hasznalok hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat,
amely csak az El6fizetd hozzéjarulasaval teljesithetd.

A Szolgaltatd ezen szolgaltatast az erre vonatkozd formanyomtatvany kitoltése és alairasa utan
teljesiti.

A Szolgaltatd a hivas részletes kimutatisban az eléfizetd kérésére sem adhatja meg a hivo
elofizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a hivasrészletezé kérelmérdl szolo nyilatkozat
kézhezvételét megeldzden legalabb 6t nappal a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag altal ,,nem
azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

- tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgéltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhéazi, lelki vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

- tobbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen
taniivonalak),

- a segélykérd szolgalatokat értesitik.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.
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3.3. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelent6 eléfizetdi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €s a haldézaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok  és  felhasznalok  védelmével  Osszefiiggé  kovetelményeirél  sz0lo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi  célértékeket biztositja az Elbfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatas nytjtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatdas vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eldfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mdédon méréssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfeleldé miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eloéfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hat6saggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeté az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatés
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetoi
szerzodést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a hélozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetét a
korabban nem ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatod koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyhjtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.3. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Alapvet6 kovetelmények
Minden el6fizet6i végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse:

- a felhasznal6 és barmely mas személy ¢€letének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazéasa nélkiil;

- az elektromagneses 0sszeférhetdségre vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.
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A késziiléket az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fiiggden feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
- tavkozlé haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre €s megfeleld
tipusu interfészekhez val6 csatlakoztatasra;
- arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tdvkozl6 halézatban vagy annak miikddésében,
- afelhasznal6 és az Elofizetd személyes adatainak és a maganélethez fliz6dd jogainak
védelmére;
- avisszaélések megakadalyozasara;
- akészenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz vald hozzaférésre;
- alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

4.3.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatési jog

A késziilék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 4.3.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgéltatd nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Eléfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 4.3.1. pontjaban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

4.3.3. Sajat eszkoz0k karbantartasa

Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az Eldfizetdi
Szerzddés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizetoi
Szerzddés feltételeinek megfeleljenek.

Az FElofizetd elfogadja, hogy az éaltala biztositott tavkozld berendezések ilizemeltetéséért és
karbantartasaért kizarolag az FElofizetd felelds, fliggetleniil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

4.3.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo
részére az El6fizetd tulajdondban vagy hasznélataban allo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést
a végberendezések €s a halozati berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzéjarulasa sziikséges, az
Elofizetd koteles a Szolgaltatot errdl megfeleld idOben értesiteni és a hozzdjarulds beszerzése
érdekében minden ésszertii eréfeszitést megtenni.

4.3.5. Tapellatas biztositasa

Az Eléfizet6 eldzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések €s a halozati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a
halozati berendezések miikddtetéséhez sziikséges.
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4.3.6. Ellenorzés, karbantartas

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsnak az Elofizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelhdritds, javitas vagy
karbantartds érdekében ez szilikséges, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elOzetes értesitése
mellett az El6fizetd tulajdondban 4ll6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltatd altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltatd logojaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezd személyt
enged be fenti helyiségekbe.

Az elbre jelzett karbantartasi idOpontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbol az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint cstcsidon kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegli kiesések idOtartama Gsszességében egy szolgaltatasi éven beliil nem haladhatja
meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza,
az ebbdl eredd valamennyi kovetkezményért az Eldfizetd teljes korlien felel. A hozzajarulas
megtagaddsa miatt el6alld szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 3. sz. mellékletében
meghatarozott éves rendelkezésre allasi 1d6t.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
1dot.

A Szolgéltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Eléfizet6i Szerzddés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatés sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanécs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.
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5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdzlési halozat atalakitdsa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrl a Szolgaltato az Eloéfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldére meghatarozott
olyan tervszeri, hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast minden naptari év marcius 20. és oktdber 10. 7-20 6ra
kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idétartamtol eltéré rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a haldzat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a Szolgaltato a rendszeres
karbantartéas keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgltatd altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban k6zolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haléozat miszaki dallapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja el6tt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerz0dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csOkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
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A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendo
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésobb az
Elofizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazéasa
alol a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartamti szerzOdések
vonatkozédsadban kéri, gy ebben az esetben az eldfizetdi szerz0dés iddtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet
SOr.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatod és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hatdridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul06 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatoé a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszdamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetéi szerzédésben foglalt tobb szolgéltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
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felfiiggesztés idotartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az eldéfizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valodsziniisithetd, hogy az
El6fizeto a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
korlilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatést felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas Korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasdra az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat €s ezzel a
szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak milkodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisitheté, hogy az
Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitdé erejli magénokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatdo — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécio
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eltavolitasa irant, ¢és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tijékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereju
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacido nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciét ujra
hozzéaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt el kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidéhoz valo
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informécio eltavolitdsdnak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltat6é intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eldfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizet6i Szerzodést felmondja.

A Szolgéltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez.

5.2.1.2. Szolgaltatd extrém hosszisagh (azaz legalabb 60 percet meghaladd) folyamatos
vonalkapcsolat esetén minden hivasirdnyban jogosult az automatikus hivasbontésra.

5.2.2. A szolgaltatas megallapodott mértéken feliili hasznélata

A szolgaltatd jogosult a telefon szolgaltatas hozzaférési ponthoz tartozé havi forgalmi limit
megallapitasara, melynek nagysagat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A havi forgalmi limit tallépése esetén a Szolgaltatod jogosult a telefon szolgaltatds hozzaférési pontrol
kezdeményezett hivasok korlatozasara. A forgalmi limit tallépését jelenti, ha az adott honapon beliil a
telefon szolgaltatas hozzaférési pontrol az Osszegszertien meghatarozott kezdeményezett
hivasforgalmat meghaladoan forgalmaz az eldfizetd.

5.2.3. A szolgaltatas mindségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatisminéségi minimal értékektsl
eltérd6 minimal értékeket hatdrozhat meg. A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben rogzitett
szolgaltatasmindségi célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eléfizetd
esetén allapithat meg, amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Elofizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos ¢€s zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az liigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzddésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési
szolgaltatds nem eldfizetd1 szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott telefon szolgaltatas ,,csucsidoben” varakozassal vehet6 igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatési feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezdo

idépontnak, amikor abbol megéllapithat6 a beazonosithato eléfizetétdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.
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6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandéd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idoszak megadésaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgiltato koteles az Elofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibdnak az, ha az Eldfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatdridok
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalads vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idOponttdl az Eldfizetdvel
elézetesen egyeztetett jabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizetd megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1), alkalmas idépontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetdé az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4ll6 hataridobe a
hiba elharitasarol szo6l6 szolgéltatdi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
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rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdéi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és iddpontjat, melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul ¢és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdis megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbodl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat belsdé halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatoé tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsaért dijat nem
szadmithat fel.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjdan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltaté ¢és az Eléfizetd megéllapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valod bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti moédon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Elofizetonek
felr6hato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgéltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitdas meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

a) el6fizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkoz6, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
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A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazod panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé moédon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatoé a panaszrél
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
Eléfizetdnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - térvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A
valasz madsolati példanyat harom évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosdg, illetve a vallalkozéas székhelye szerinti
bekélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizetét az ligy
elintézésének varhat6 idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eloéfizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hib4jabol meghitsul, a Szolgéltatd az Elofizetdt ) idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az iigy elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.2.3. Ha az Elofizeto a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eldfizetdi szerzOdést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozé nyilvantartést
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elodfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
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eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatodl jard
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala
fizetendo dij szamitadsdhoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatrozott adminisztracios dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, tigy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eléfizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondéssal megsziinteti, a szolgaltatasnyu;jtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldbfizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegd magatartas
vagy a szerzOdés megszlinésétdl szadmitott 30 napon beliill - az Eldéfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
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E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévOok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd
koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgidlja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét uj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot megilleto
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Eldfizetdt és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokdban képes ésszerli vasarloéi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.3.2. Az eldfizet6i szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ligy elbiralasara.

Az eldfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miitkodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen
20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az tgyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgéltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetOket az tligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belf6ldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd — a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.
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A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
idGtartam végéig koteles megérizni — a bejelentés iddpontjatdl szamitva legalabb két évig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tijékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett elofizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgélati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel mésolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd
részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ilgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elo6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €lhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elodfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az E16fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld €és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eldfizetd érdekkorében fennallod koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Elbfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eldfizetdnek hitelesen igazolhato
modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatdo kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizet6i
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamdra nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.
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6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitadk peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgaltatd az Eléfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghataroziasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.
7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a

Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozepsd honap végéig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizeto legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig moddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hoénapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az Elofizetonek, a szamla Osszegét az azon
feltlintetett hatarnapig koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétol szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az Elofizetd felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megoérzése az Elbfizetd kotelezettsége ¢€és a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az Elbfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szdmla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgalata Gtjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig
a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatod az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdodon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatdo — az
Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett okt — elérefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot
az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti eléfizetdk esetében felszamolés, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.
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Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzodés
idOtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék 0sszegébol a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6zo fizetési moédokbol adédo, eldfizetét érintéd
eltérések

7.2.1. Az Eléfizet6 az egyedi el6fizet6i szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az FElofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébol eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitSl eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje
alatt is koteles az El6fizetével az ASZF-nek megfelel§ szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szo6l6 biztositasa,
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d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdo az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja €s/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliill megkotott szerzodése felmondasa esetére sz6ldo  jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgéltatd jogosult az lgényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megelézo és kdvetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédeést felmondani.

7.3.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iddszakon belill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizet6i dijkedvezményt az

elofizetdéi szerz6dés modositdsdval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
ElofizetOnek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elbfizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé altal fizetenddé kotbér Osszege minden
késedelmes nap utdn a bekapcsolasi dij egy tizenotdd része, bekapcsoldsi dij hidnydban az
elofizetéi szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eldfizetéi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzodést rendes felmondéssal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridn beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az €rtesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartamu el6éfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott el6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az el6fizeté az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden

megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
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elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgéaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
eléfizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. Az el6fizetdi szerzddés idétartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

8.1.2. A hatérozott id6tartamu eldfizetéi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan id6tartalmt eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idotartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szadmitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eloéfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamt szerzOdéssel rendelkezd El6fizetOket
megilletd kedvezményt.

8.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcido keretében a 8.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idoszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6d kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo ElofizetOre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

8.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
El6fizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (an.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatod
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,hiiségid6™), hatérozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

8.1.6. Az Elofizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamti el6fizetdi szerzédés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés 1dotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Gigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
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hogy a hatarozott id6étartama el6fizetéi szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgéltatdst, tigy a hatarozott iddtartamu
elofizetdi szerzodés idOtartama a szilinetelés idétartamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltato az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

8.1.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megszlinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltérden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Eldfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szadmlalevél
mellékletében, szadmlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton t4jékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz0dés megsziinésének idopontjardl. A felek a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd uj
elofizetdi szerzOdés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové 1 szerzodés csak
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hatarozatlan iddtartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idoétartaméanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d0 elteltét megel6zden szerz0désmoddositassal donthetnek.

8.1.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltat6 az el6éfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerz8dést tizenot
napos hataridével rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszert
mikodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c¢) az Elo6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését koveten is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznélati irdnyelvekbe iitkzden jar el.

8.1.12.2. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerlis€égét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddtartamu eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott idotartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatdrozott idétartamu eldfizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Eloéfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
iddszakra esd kedvezmény 0sszegét.

8.1.13. Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetéi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatdrozott idStartama szerzddés
keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz
kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elofizetéi szerzodésre is
Kiterjedden egyoldalian modositja és a modositdas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Eléfizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetoi szerzédést a Szolgaltatd az Elofizeto szerzédésszegése (kiilondsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgéltatdo alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

8.2. Az eldfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizeté errdl torténd tajékoztatisanak modja, az
egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilletd jogok

8.2.1. Az egyedi elofizetdi szerz6dés Eldfizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa
— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eldfizetdi szerzdédés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.
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8.2.2. Az egyedi elofizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az El6fizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elbfizetdi szerzddésnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

8.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre
vonatkoz6 szerzodésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetét, az Eldfizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott
a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddésmodositasrol szold értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliill — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliill — az
El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az Eldfizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozéd
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Elofizetd a modositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢és a Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzédés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH 4ltal 1ekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasoldo tényezok a KSH 4rindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tlzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszertsités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az 4altala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizetdi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatds vagy dokumentélt egyéb piaci informéciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre keriil.

8.2.4. A Szolgaltatd az eldfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:
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a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathaté 1ényeges
valtozas indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
iranyul,

- a szolgéltatast biztositd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje,
halézati fejlesztések).

A 8.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatés
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c¢) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil,
ha

- az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgéltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6lo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Gj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex véltozasa.

8.2.5. A Szolgaltat6 altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgéltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelolt esetekben a 8.2.4.1.-
8.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a moédositas az El6fizetd szadmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
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kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eldfizeti szerzOdést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgaltato a 8.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzodést
az El6fizet6t a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmoédositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedi eldfizetéi szerzodés
modositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, oroklés vagy
egyeb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd(az Elofizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutddnak) és jogutdod Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzodés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgadld tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazoldsat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atiras idGpontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatdrozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki €s tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és 0j Eldfizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idOpontjatol az j Elofizetonek az 1) eldfizetdi kategoriara vonatkoz6 eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az FEl6fizeté elofizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti
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elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd
altal egyidejlileg moddositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon
1étre.

Az Eléfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és uj Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos FEloéfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valod beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az lgénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezeésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossidggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot,
vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas szilinetel. Erre az idészakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatod altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hidnydban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlnik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzédés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az Elbfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a
szolgaltatascsomagot €s/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalli szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eléfizeté a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato 4ltali  szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi szintii szolgaltatascsomagra torténé modositasa esetén
legkésobb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodeés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.3.4. Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Eldfizetd egyoldalli nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidanyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

8.3.4.1. Az Elbfizet igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgéltatd az eldfizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoéridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét iizleti eldfizetdre olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmoddositds nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
modositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.
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8.3.4.2. Az Elodfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartéasi rendszere lehetéveé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a modositas hatdlyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valod
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elso sikeres pénzforgalmi
szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idékdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

9.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az eldfizeté tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

9.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére koteles
az Elofizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, Ugy az Eldfizetd mulasztdsanak idétartaméra a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlézassal,
tovabba az eldfizeti szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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10. Az eléfizet6é jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetékre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil tizleti el6éfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi
szolgéltatast egyéni elofizetOként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd moédositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

10.3. Az Eloéfizeté jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mdédositani.

10.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az FElo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani €s a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

10.5. A Szolgaltatdo az Eléfizetonek az elektronikus hirkodzlési el6fizetdi szerzodések részletes
szabalyairol sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11. Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,

ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

11.1.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.
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A hatarozatlan idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzdédés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

11.1.2. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idOponttol kezdddik, amikor a felmondas azonositdsahoz
szlikséges adatokat tartalmaz6 dokumentélt informacio (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az FEloéfizetd részérdl az is, ha a hdlozat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivéanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranya szerzédésmodositasi
ajanlatat.

11.1.3. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszert
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c¢) az Elo6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.

11.1.5. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

ENT TEL ASZF 2012-05-15



Készités/utolsé modositas idépontja: 2012.04.13 / 2012.01.01. 57. oldal, 6sszesen: 84

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltato fel¢ hitelt érdemlé mddon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) al1ll.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

11.2. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejlii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgéltaté az Elbfizetdéi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eloéfizetd hozzédjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az Eldfizetdé e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az Eldfizetét a
szerzOdés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltatd felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondéasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondés indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

11.5. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.6. A Szolgaltato6 altali 11.1.4., 11.1.5. és 11.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.

pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondéasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatdé felmondéasaval. Ha a
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Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az Eldfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Elofizeto a hibabejelentés el6tt meggydzodni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az
0sszekoto kabelek csatlakozasa biztositott .

12.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasiban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgaltatora kihatéssal lehet. fgy
kiilondsen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

12.3. Az Eldfizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és eépségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele)
haszndlni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

12.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa ¢és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyu;jtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhato meg,
az ingatlanon, épiileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

12.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmitkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az Eldfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont

szerint.

12.7. Az el6fizetdi szerzdédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
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szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tullépése az eszkozok Eldfizeto altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Eldfizet6t irasban (a Szolgdltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzo6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés csatlakozéstatasabal, szolgéltato ellendrzési  jogéanak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztisabol, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes
jelvételezeésbol eredd karokeért).

12.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Elofizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.3. pont szabélyai az iranyadok.

12.3.2. Az El6fizetdt az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzddés barmely okbodl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatod birtokaba visszaadni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozéast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozdst megel6zden, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.
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12.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyljtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
Ugyfélszolgalat

4400, Nyiregyhaza, Nador u. 28. Tel:  42-509-060

Fax: 42-465-466
Nyitva tartas: Hétfé — Péntek: 8:00 —16:00
E-mail: ktvinfo@ent.hu

4700 Matészalka, Kazinczy u.14. Tel:  44-300-699
Fax: 44-500-343

Nyitva tartas: Hétfo: 8:00 - 12:00, 13.00-16.30
Kedd: 8.00 - 12.00, 13.00-16.30
Szerda: 8.00 - 12.00, 13.00-20.00
Csiitortok 8:00 - 12:00, 13:00-16:30
Péntek: 8:00 - 12:00

E-mail: ktvinfo@ent.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Nyiregyhazi iigyfélszolgalati iroddban, nyitvatartdsi idoben személyesen, vagy telefon, ill. e-
mailben.
Tel: 42-509-060 Fax: 42-465-466 E-mail: ktvinfo@ent.hu

Matészalkai ligyfélszolgalati iroddban, nyitvatartasi idoben személyesen, vagy telefonon, ill. e-
mailben

Tel: 44-300-699, 06-20-456-8346, 06-30-938-5038, 06-70-511-2541

Fax: 44-500-343 E-mail: ktvinfo@ent.hu

Az lgyfélszolgalatok nyitvatartasi idején kiviili idészakban tizenetrogzitd fogadja a hivasokat.
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. A halodzat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat milkodtetésével, az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eloirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

- Csenger Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4765 Csenger, Ady E. u. 14. Tel: 44-341-444
- Ibrany Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4484 Tbrany, H6sok tere 3 Tel: 42-200-441
- Jarmi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4337 Jarmi, Kossuth L u. 41. Tel:44-502-619
- Mariapdcs Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4326 Mariapocs, Kossuth tér 1. Tel. 42-385-015
- Matészalka Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4700 Matészalka, Hosok tere 9. Tel: 44-500-900
- Nyirmeggyes Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4722 Nyirmeggyes, Lenin u. 1. Tel: 44-409-851
- Papos Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4338 Papos, Sagvari E. u. 4. Tel: 44-500-149
- Porcsalma Polgarmesteri Hivatal jegyzoje
4761 Porcsalma, Szabadsag tér 11. Tel:44-576-020
- Szakoly Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4234 Szakoly, Rékdczi u. 10. Tel: 42-361-311
- Vasarosnamény Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4800 Vasarosnamény, Tamasi A. u. 1. Tel: 45-470-022
- Nyircsaholy Polgarmesteri Hivatal jegyzdje
4356 Nyircsaholy, Szabadsag u. 1. Tel: 44-502-681
- Opalyi Polgarmesteri Hivatal jegyz6je
4821 Opalyi, Rajk L. u. 4. Tel: 44-407-539
Nagyecsed Polgarmesteri Hivatal jegyzodje
4355 Nagyecsed, Rakoczi u. 14. Tel: 44-345-577

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:
Nyiregyhaza Varosi Birdsag, 4400 Nyiregyhaza, Bocskai u. 2., Tel: 06-42-410-000
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol
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7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizet6é a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

66. oldal, 6sszesen: 84

ASZF
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 15 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 6ra
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje - 30 nap
4./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 8.1. 95 %
5./Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 85.00 %

6./ Hivas felépitési ideje

30 masodperc

7./ Sikertelen hivasok aranya

2,5%

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett Gj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
— visszavont megrendelések,
— azj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.
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2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitandok az tinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitsi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— clofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacié a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

Ezen minddési mutatd csak forgalommeérésen alapuld szamlazas ill. letltési forgalom korlatozas esetén sziikséges. A
Szolgaltatd azonban jelenleg nem nyujt ilyen szolgaltatast.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya az
adatgytijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az el6fizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintézé 120 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett

telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

ENT TEL ASZF 2012-05-15



Készités/utolsé modositas idépontja: 2012.04.13 / 2012.01.01. 68. oldal, 6sszesen: 84
6./ Hivas felépitési ideje

A leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési

A mutatdk vonatkozasaban:

Az elvégzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje

7./ Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megkisérelt hivasok szamahoz képest.

A mutatok vonatkozasaban:

A megfigyelt forgalom vonatkozasaban (helyi, belfoldi és nemzetkdzi) a sikertelen vizsgalohivasok szama osztva az
ebben az id6szakban megkisérelt 6sszes vizsgaldhivasok szamaval, szorozva 100-al.
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4. sz. melléklet: Elofizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2011.11.01.-t51

a.) Telefon-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas ¢s el6fizetési dij:

Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Matészalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos, Vasarosnamény,
Jand, Csenger, Porcsalma, Mériapdcs, Pocspetri, Nyircsaholy, Opalyi, Nagyecsed telepiilésekre

Hozzaférési mod: kdbelmodemes helyhez kotott telefonszolgaltatas

Csucsid6: munkanapokon 7-18 oraig
A szamlazas perc alapu egységekben torténik.

Egyszeri dijak Fizetend§ dsszeg (Ft, AFA-val)
Bekapcsolasi dij 30000
Alap- és kapcsolasi dijak Fizetendé dsszeg (Ft, AFA-val)
Alapdij /h6 2000
Kapcsolasi dij 0
Sziineteltetési dij 520

Fizetend6 6sszeg

Belfoldi hivasok forgalmi dijai
(Ft/perc, AFA-val)

Csuicsidé Csucsidon kiviil
Halozaton beliili hivas 9 7
Helyi hivas 9 7
Belfoldi hivas 9 7
Mobil hivas (Telenor, T-Mobile, Vodafone) 38 38
21-es kozet (helyhez nem kotott szolgaltatas) hivasa 10 10

Nemzetkozi és Sat hivasok forgalmi dijai

Fizetend§ osszeg
(Ft/perc, AFA-val)

1. zbna 18
2. zbna 30
3. zbna 38
4. zbna 57
5. zbna 86
6. zbéna 102
7. zobna 114
8. zobna 174
9. zobna 216
10. zéna 324
11. z6na 792
Sat 1 1300
Sat 2 2200
Sat 3 2750
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Nemzetkozi z6na-besorolas hivasiranyai:

1. dijzéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kirdlysag vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszdg vezetékes, Lengyelorszdg vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svéjc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
SzingapUr vezetékes, Szingapur mobil és nem foldrajzi szdm, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland
vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és
nem foldrajzi szam, irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugélia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzona: Chile vezetékes, Gorogorszag vezetékes, lzrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasag (Dél Korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem féldrajzi szam, San Marino

5. dijzona: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes,
Izland vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem féldrajzi szam,
Romadnia vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzéna: Albania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem féldrajzi szam, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia vezetékes,
Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem foldrajzi
szam, Maceddnia vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem foldrajzi szam, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek vezetékes, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek mobil és nem féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem féldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem féldrajzi szdm, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szdm, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szdm, Bulgaria mobil és nem
foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szdm, Csehorszag mobil és nem fdéldrajzi szdm, Dania mobil és nem féldrajzi szam,
Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem féldrajzi szam, Esztorszdg mobil és nem féldrajzi szdm, Fehéroroszorszadg vezetékes,
Fehéroroszorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Gorogorszag mobil és nem féldrajzi szdm, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi
szam, frorszag mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem féldrajzi szam, Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan
vezetékes, Kazahsztdan mobil és nem féldrajzi szam, Lengyelorszdg mobil és nem foldrajzi szdm, Liechtenstein mobil és nem
foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam, Moldova
vezetékes, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem foldrajzi szam,
Németorszag mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszdg mobil és nem foldrajzi szam,
Portugdlia mobil és nem foldrajzi szdm, Romania mobil és nem féldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, Svajc
mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem féldrajzi szam, Szlovak kdztarsasag mobil és nem foldrajzi
szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Tordkorszag, Torokorszag mobil és nem foldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem
foldrajzi szam

8. dijzéna: Andorra mobil és nem foldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem foldrajzi szam, Argentina vezetékes,
Argentina mobil és nem foldrajzi szdm, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem féldrajzi szam, Belize
vezetékes, Belize mobil és nem foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes,
Brazilia mobil és nem foldrajzi szdm, Chile mobil és nem foldrajzi szdm, Dél-afrikai K6ztarsasag vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag
mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, Egyesilt Arab Emirségek mobil és nem foldrajzi szam, Eszaki
Mariana-szigetek, Francia Guyana vezetékes, Francia Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Fll6p-szigetek vezetékes, Filop-
szigetek mobil és nem féldrajzi szam, Gibraltdr vezetékes, Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala vezetékes,
Guatemala mobil és nem foldrajzi szam, Guinea vezetékes, Guinea mobil és nem foldrajzi szam, Iran vezetékes, Iran mobil és
nem foldrajzi szam, Izland mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szdam, Kolumbia
vezetékes, Kongd vezetékes, Kongd mobil és nem foldrajzi szam, Koreai Koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam,
Libia vezetékes, Libia mobil és nem foldrajzi szdm, Martinique vezetékes , Mexiko vezetékes, Mexiké mobil és nem foldrajzi
szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaifold vezetékes, Thaiféld mobil és nem foldrajzi
szam, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és nem foldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem fdldrajzi szam,
Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan mobil és nem féldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem féldrajzi szdm

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem foldrajzi szam, Bahrein

vezetékes, Bahrein mobil és nem foldrajzi szdam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem féldrajzi szam, Bermuda, Brit
Virgin-szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Koztdrsasag vezetékes, Dominikai Koztarsasag mobil és nem féldrajzi szam,
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Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart mobil és nem foldrajzi szam, Ferber-szigetek vezetékes, Ferber-szigetek mobil és
nem foldrajzi szam, Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem féldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem
foldrajzi szam, Jordania vezetékes, Jordania mobil és nem foldrajzi szam, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem
foldrajzi szam, Kolumbia mobil és nem féldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és nem féldrajzi szam, Malawi vezetékes,
Malawi mobil és nem féldrajzi szam, Marokkd vezetékes, Marokkd mobil és nem féldrajzi szam, Martinique mobil és nem
foldrajzi szam, Mauritania vezetékes, Mauritania mobil és nem féldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil
és nem foldrajzi szam, Orményorszag vezetékes, Orményorszag mobil és nem foldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil
és nem foldrajzi szam, Peru vezetékes, Peru mobil és nem foldrajzi szdm, Szaud-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem
foldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvaziféld, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes,
Venezuela mobil és nem foldrajzi szam

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina
faso mobil és nem féldrajzi szam, Burundi, Burundi mobil és nem féldrajzi szam, Csad, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Ecuador
mobil és nem foldrajzi szam, Egyenlitdi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem foldrajzi szam, Gabon vezetékes,
Gabon mobil és nem féldrajzi szdm, Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és
nem foldrajzi szam, Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil és nem féldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras
mobil és nem foldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem foldrajzi szdam, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem
foldrajzi szam, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil és nem foldrajzi
szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem féldrajzi szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem foldrajzi szam, Libéria
vezetékes, Libéria mobil és nem féldrajzi szdam, Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szam, Makad
vezetékes, Makad mobil és nem foldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam,
Mauritius, Mauritius mobil és nem féldrajzi szam, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem
foldrajzi szam, Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil és nem féldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi
szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem
foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem
foldrajzi szam, Szenegal vezetékes, Szenegal mobil és nem féldrajzi szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem féldrajzi szam,
Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szdm,Tanzania vezetékes, Tanzania
mobil és nem fdldrajzi szam, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foéldrajzi szam, Tirkmenisztan vezetékes, Tiirkmenisztan mobil
és nem foldrajzi szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem
foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil
és nem foldrajzi szdm, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szam, Bhutan vezetékes, Bhutan mobil és nem
foldrajzi szam, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa
Rica mobil és nem foldrajzi szdm, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etidpia
vezetékes, Etidpia mobil és nem foldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem
foldrajzi szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Irak,
Jemen, Jemen mobil és nem foldrajzi szdm, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és nem foldrajzi szam, Katar vezetékes,
Katar mobil és nem foldrajzi szdm, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem foldrajzi szdm, Kongdi Demokratikus
Koztarsasag vezetékes, Kongdi Demokratikus Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea), Kozép-Afrikai
Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Koztarsasag mobil és nem féldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem
foldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan vezetékes,
Pakisztan mobil és nem foldrajzi szém, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem féldrajzi szam,
Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és nem féldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem féldrajzi
szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil és nem féldrajzi szdm, Szamoa, Szomdlia, Szt. llona-sziget,
Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago mobil és nem foldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia,
Vanuatu, Vietnam vezetékes, Vietndm mobil és nem féldrajzi szam, Wallis és futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-
szigetek mobil és nem féldrajzi szam

SAT 1 dijzéna
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzona
INMARSAT-A

SAT 3 dijzona
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M
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Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

[ f s . Fizetené ossze
Hivas Hivoszam Dijegység (Ft/dijegység, AF Ag—val)
Belfoldi tudakozo 198 Ft/hivas 66
Nemzetkozi tudakozo 199 Ft/hivas 142
Tudakoz6 plusz 197 Ft/perc 130
Pontos id6 180 Ft/hivas 25
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft/hivas 250
Kormanyzati iigyfélvonal 1818 Ft/perc Helyi hivas dija

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségteritések:

Forgalmi limit:
A szolgaltato nett6 10 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.
A szolgaltato a korlatozast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményez6 0sszeg rendezésre kertil.

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltato az Atiras és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint hatarozza meg.

Az Atiras dija
Az atiras dija: brutté 625 Ft

Az Athelyezés dija
Az athelyezés dija: brutto 5000 Ft.

A Szamhordozas dija

A szdmhordozas dija: brutto 3500 Ft.

A szamhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra keriil, amikor az iigyfél elall a szerz6déstol, de
kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija
A Szolgaltato altal az El6fizetonek biztositott eléfizetdi hivoszam, eléfizetd altal kért cseréjének dija:
brutté 1250 Ft.

Dijfizetés a szolgaltatas Elofizeto altal kezdeményezett sziineteltetése esetén

Az Eléfizeto altal kezdeményezett sziineteltetés dijat a Szolgaltatod az alabbiak szerint hatarozza meg:
Kikapcsolasi dij bruttd 2400 Ft.

Ha a kikapcsolas az El6fizetd kérésére tortént, sziinetelés esetén a sziineteltetés havi dija bruttd 520 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltaté altal alkalmazott korlatozas feloldasa esetén:
A korlatozas idejére fizetendd eldfizetési dij: bruttdé 520 Ft.
A korlatozas feloldasanak dija brutté 2400 Ft.

Amennyiben a Szolgaltato a korlatozast kovetden az Eléfizetdi Szerzodést - a korlatozas feloldasa, illetve
a feloldasi dij Elofizetd altali megfizetése nélkil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban meghatarozott
okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az Eldfizetd koteles megfizetni a korlatozas feloldasanak
dijat.

Adminisztraciés dijak
Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett, felszolité levél kiildés adminisztracios dija bruttd 490 Ft.
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Kihelyezett tavkozl6 berendezés atalany kartérités brutt6 12.000,- Ft
Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezo) 0,- Ft

Hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft

Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkdzi): 0,- Ft

Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: bruttd 1.250,- Ft

Konnyi szamok
Konnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:
- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlodésével képezhetdek
- az elsO 3 szdmjegy szimmetrikus megjelenitése
- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlodésével
képezhetdek

Egyszeri dij: brutté 20.000,- Ft
Havi dij: brutté 3000 Ft (+ telefon eldfizetési dij)

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija ora/fo 5000 Ft
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracids dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szdmlazéasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az adathordoz6 koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizet érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdéve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
igényldnél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett elofizetési dij L.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer Start csomagja esetén.

6. Csokkentett eldfizetési dij 11.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Start csomagjan kiviili barmely mas tovabbi
csomag esetén.
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7. Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatdsnytjtas megkezdésének hatarideje elbtt jogszeriitlen elallasa esetén
a Szolgaltato részére fizetendd dij

8. El6fizetési dij (Telefon-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzOdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal ¢€s aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgéltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgdlod csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija L.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetdové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a
sziikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

13. Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eldfizetd szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbodl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatdé a kdbelmodem tjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya ¢s modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Elofizetd biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges
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drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

14. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltatd kiilon megéllapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz haszndlataért a
Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd meértékli — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

16. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltérd
mértékll — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij osszege eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételehez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatdis megsziinése esetén a kihelyezett
hirkodzlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban kdoteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az FEléfizetdé — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fliggden eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetdnek,
kivéve, ha az FElo6fizetdé az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

19. Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hdzhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hib4jabol vagy az Eldfizetd érdekében

felmeriilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,
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— ha a Szolgéltatd az Elofizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkdrében meriilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat ujratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elo6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendo.

21. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szilikséges, korlatozasi dij fizetendo.

22. Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd az operédcios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltato csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

23. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatdé a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott koradbbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

24. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsd hazhalozat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbeallasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az eldfizetd az lgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idopontot nem fogadja
el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

25. Szamlabontasi dij
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Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozd eldfizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

26. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

27. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

28. Tovabbi vételi hely (més altal kordbban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az eldfizetonél mar mas 4ltal kordbban kialakitasra keriilt a hazhalozat, iigy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek tizemeltetési €s
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum hirom darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd
felszerelésére kertil sor.

29. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esdé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

30. Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

31. Webcamera installalasi dija

A Szolgéltaté altal az Eldfizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az Eldfizetd
altal biztositott webcamera iizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalési
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd
biztositja. (A Szolgaltato csak az altala biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij
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keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé lizembe helyezésekor
torténo installalast.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Eloéfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szdmlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes elofizetd esetén az utolag fizetett diji szolgéltatasokra vonatkozd
elofizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az elofizetd cime és az dllomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszamolhat6 Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eldfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmonddsadnak eseményet,

) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételeéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatira, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:
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a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és idopontjat (€v, honap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdo az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyul6d szerzodés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazéd dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (€v, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerzédésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridot ir eld. A szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
Elofizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerzodés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
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nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefliggésben szamdara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositadsa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - elofizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 héalézataban keletkezo
¢és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az El6fizetd
hozzéjarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eldfizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatdé megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgéltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmeérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitdgépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kertild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazoé listdkat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

€) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasdnak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozo
hatosadgoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitést illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettseg terheli.

4. Az Elé6fizeto hozzajarulasa és moédositasanak joga

41. A Szolgéltato az Elofizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezOen nem
irja eld.

4.2. Az FElofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatdo a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulod adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd

tigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
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4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésti az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgéltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelds
5.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Szilagyi Sandor
beosztasa: mindségiranyitasi vezetd
elérhetésége: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. Tel: 42-509-063

5.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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