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KIVONAT

Az Elektronet Zrt. 4400 Nyiregyhdza, Nador u. 28. (Addészdm: 12848612-2-15) 2026.
december 1. napjatél médositja az internetszolgaltatisra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételeit, melynek valtozasai az alabbiak szerinti:

a., A 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések
részletes szabdlyair6l rendeletnek vald megfelelés érdekében, az akadalymentességi
kovetelmények megjelenitése az ASZF-ben:
- az ASZF 16. A fogyatékossiggal él6 végfelhaszndlok szamdra nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és tdjékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informdciok
elérhetoségeérol pontja modosul.

b., Az ASZF 7.1.1. pont szerinti, 2025. évi KSH 4&ltal meghatirozott inflacié mértékét
figyelembe véve a szolgaltatd dijkorrekciot alkalmaz, amely alapjan 2026.12.01. napjatol
modosulnak az eldfizetési dijak:

- az ASZF 4. sz. mellékletében szereplé dijcsomagok arai modosulnak,

- az ASZF 6. sz. (Akciok részletes leirasa) melléklete modosul.

A valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-ek iigyfélkapu utjan keriil benytjtasra a
Hatosag részére.

A modositassal nem érintett részek valtozatlanok maradtak.
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A modositassal érintett ASZF szakasz:

a.,

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

16.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szaméra az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasai igénybevételéhez sziikséges tdjékoztatast és segitségnytjtast az alkalmazando
akadalymentességi kovetelmények figyelembevételével biztositja.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok a szolgaltatasokkal
kapcsolatos  informacidokhoz, az ligyfélszolgalathoz, valamint a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges ligyintézési folyamatokhoz fogyatékossaguk jellegére €és egyéni
igényeikre figyelemmel hozzaférjenek.

A fogyatékossaggal €16 végfelhasznald specidlis akaddlymentességi, kommunikéacios vagy
egyeb segitségnyujtasi igényét eldzetesen jelezheti a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd az
egyedi igényt sziikség szerint az érintett végfelhasznaloval egyezteti, és az alkalmazando
jogszabalyi kovetelményekre, az igény jellegére, valamint az adott ligy és szolgaltatas
sajatossagaira figyelemmel biztositja a megfeleld ligyintézési ¢s kommunikacios modot.

16.2. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara biztositott szolgaltatasok és
segitségnyujtasi lehetoségek

A Szolgaltaté a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére — az egyedi igény, az adott ligy
jellege és az alkalmazandd jogszabdlyi kovetelmények figyelembevételével — kiilondsen az
alabbi segitségnyujtasi €s ligyintézési lehetdségeket biztositja:

a) a végfelhasznal6 egyedi igényéhez igazodd kommunikacié alkalmazésa az tigyfélszolgalati
igyintézés soran, ideértve kiilonosen a latasi, hallasi, mozgasi vagy egyéb kommunikacios
nehézséggel €16 végfelhasznalok igényeinek figyelembevételét;

b) eldzetes iddpont-egyeztetés lehetdsége, amelynek soran a végfelhasznalod jelezheti
akadalymentességi, kommunikécios vagy egyéb specidlis segitségnyujtasi igényét;

c) az egyedi igény és az adott {igy koriilményei alapjan indokolt esetben elsObbségi
igyintézes;

d) a személyes ligyfélszolgalatai iligyintézés soran a segité kutyaval torténd belépés és
tartozkodas lehetdvée tétele a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint.

e) akadalymentességi kapcsolattartd biztositasa;

f) akadalymentességgel kapcsolatos probléma vagy panasz bejelentésének lehetdsége;

g) indokolt esetben és eldzetes egyeztetés alapjan helyszini segitségnyujtas biztositasa azon
mozgaskorlatozott végfelhasznalo szamara, akinek az ligyfélszolgalati ligyintézés mas modon
aranytalan nehézséget okozna;

h) eldzetes egyeztetés alapjan nyugodt, elkiilonitett ligyintézési lehetdség biztositdsa azon
végfelhasznalok szamara, akiknek allapotukra tekintettel erre sziikségiik van;

1) az adott ligy jellegétdl és a rendelkezésre allo ligyfélszolgalati csatornaktol fliggden online,
telefonos vagy személyes segitségnyujtas;

J) az adott esetben rendelkezésre allo, a végfelhasznalo igényének megfeleld formatumu
tajékoztatas biztositasa.
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Az akadalymentes {igyintézéssel ¢és segitségnyujtassal kapcsolatos igény, valamint az
akadalymentességgel kapcsolatos probléma vagy panasz az alabbi elérhetdségeken jelezheto:
Telefon: (80) 368-368
E-mail: info@ent.hu

Személyesen: a Elektronet Zrt. igyfélszolgalati irodaiban:

4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek, 8:00 - 16:00, Telefon: (42) 509-060, (80) 368-368.

4700 Matészalka, Kazinczy u. 14.
Nyitva tartds: HéEtfo - Csiitortok: 8.00 - 12.00, 13.00 - 16.30, Péntek: 8:00-12:00.
Telefon: (44) 300-699, (80) 368-368.

A fogyatékossaggal ¢l6 végfelhaszndlok szédmara Dbiztositott lehetdségekre, azok
igénybevételére ¢és az aktualis akaddlymentességi informéciokra vonatkozd tovabbi
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan érhetd el.

16.3. Az akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés ismertetése
16.3.1. A szolgaltatas altalanos leirasa

A Szolgaltaté fogyasztok részére elektronikus hirkozlési, ezen belill internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujt.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas lehetdvé teszi az eléfizetd szamara az internet elérését a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatan keresztiil, az egyedi elofizetdi szerzddésben,
ajelen ASZF-ben és annak mellékleteiben meghatarozott miiszaki és szerzédéses feltételek
szerint.

A szolgéltatas megrendelésével, igénybevételével, moddositasaval, dijaival, miiszaki
feltételeivel, hibabejelentésével, panaszkezelésével és megsziintetésével kapcsolatos részletes
szabalyokat a jelen ASZF és annak mellékletei tartalmazzak.

16.3.2. A szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges informaciok

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez és muikodésének megértéséhez sziikséges
tajékoztatast a jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben, internetes honlapjan, tovabba
telefonos, elektronikus €s személyes iligyfélszolgalati csatornain biztositja.

Amennyiben a fogyatékossaggal ¢€l6 végfelhaszndldo a szolgaltatas miikddésének
megértéséhez vagy a szolgéltatassal kapcsolatos informdciok megismeréséhez tovabbi
segitséget igényel, a Szolgaltatdo a 16.1. és 16.2. pontban meghatarozottak szerint, az egyedi
igény figyelembevételével segitséget nyujt.

16.3.3. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésének modja

A Szolgaltatd a szolgaltatas akadalymentes igénybevételének eldsegitése érdekében tobb
ligyfélszolgalati és kommunikdcids csatornat tart fenn, és az akaddlymentes iigyintézést
kiilonosen a 16.2. pontban meghatarozott médokon biztositja.

A fogyatékossaggal €16 végfelhaszndlo a telefonos, elektronikus és személyes ligyfélszolgalati
csatornak koziil — azok rendelkezésre allasa és az adott iigy jellege szerint — valaszthat.
Specialis kommunikacids vagy segitségnyujtasi igény esetén a Szolgéaltatd az érintett
végtelhasznaloval sziikség szerint elozetesen egyezteti a megfeleld ligyintézési modot.
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A Szolgaltatd akadalymentességi kapcsolattartot biztosit, és fogadja az akadalymentességgel
kapcsolatos visszajelzéseket €s panaszokat. A bejelentett problémékat megvizsgalja, és
sziikség esetén intézkedik a feltart akadalymentességi probléma megsziintetése érdekében.

16.4. A szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott elektronikus hirkozlé berendezések

A Szolgaltatd a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznald erre iranyuld kérése esetén, jelenlévok
kozott torténd szerzddéskotéskor lehetdvé teszi a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott
elektronikus hirk6zlé berendezés kiprobalasat, annak érdekében, hogy a végfelhasznalo
megismerhesse annak hasznalatat, miikodését és kezelhetdségét.

A végfelhasznal6 a berendezés hasznalataval kapcsolatos egyedi akadalymentességi, kezelési
vagy kompatibilitasi igényét a szerzOdéskotést megelézOen vagy annak soran jelezheti a
Szolgaltatonak.

A Szolgaltatdo az egyedi igény és a berendezés muszaki adottsdgainak figyelembevételével
tajékoztatast és segitséget nyujt a berendezés hasznalatdhoz, valamint — amennyiben az adott
berendezés ezt lehetdvé teszi — a végfelhasznald altal alkalmazott tdmogatd-segitd
technoldgiaval valé hasznalat lehetdségeinek megismeréséhez.

16.5. Digitalis feliiletek és elektronikus dokumentumok akadalymentessége

A Szolgaltatd az internetes honlapja ¢és az elektronikus uton hozzaférhetd
igyféltajékoztatasok akadalymentességének biztositasa és fejlesztése sordn figyelembe veszi
a vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményeket.

A Szolgaltato a digitalis feliiletek és elektronikus dokumentumok akadalymentességével
kapcsolatos hibak ¢s hianyossagok Dbejelentésére visszajelzési lehetdséget biztosit.
A bejelentett problémakat megvizsgalja, és a sziikséges intézkedéseket azok jellegére és az
alkalmazand6 jogszabalyi kovetelményekre figyelemmel teszi meg.

A digitalis feliiletek ¢€s elektronikus dokumentumok akadalymentességével, az elérhetd
akadalymentes funkciokkal, valamint az aktualis fejlesztésekkel kapcsolatos részletes és
naprakész

tajékoztatds a Szolgaltato internetes honlapjan érheto el.



b.,

4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2026. 12. 01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata
Ervényesség kezdete: 2026. 12. 01-t61
- Ibrany, Buj, Tiszabercel, Paszab, Matészalka, Jarmi, Papos, Nyirmeggyes, Nagydobos,

Viésarosnamény, Jand, Csenger, Porcsalma, Mariapocs, Pocspetri, Nyircsaholy, Opalyi,
Nagyecsed telepiiléseken

Hozzaférési mod: kabelmodemes

Rendes A szolgéltatas havi listaaras
Maximalis le- k"k?‘;ﬁhlr'lélrlly‘?kl Mingnl?llits' le- el6fizetési dija
Dijcsoma és feltoltési 0zott elerheto Ie- | €8 ICUOICs] , . —
Jneve ¢ sebessé és feltoltési sebesség AFA AFA | AFA-val
g : iy
: sebesség [Mbit/s] nélkdil [Ft] [Ft]
[Mbit/s] >
[Mbit/s] [Ft]
Jubileum 30 30/7,5 30/7,5 6/1,5 9 352 468 9 820
Internet 100 100/ 10 100/ 10 20/2 11619 581 12 200
Internet 150 150/ 15 150/ 15 30/3 17 505 875 18 380
Internet 300 300/ 20 300 /20 60 /4 12 324 616 12 940
Internet 500 500 /25 500 /25 100/ 6 15124 756 15 880
2023. 03.01-t6] mar nem értékesitett csomagok:
Rendes .. ... | Aszolgaltatas havi eldfizetési dija
Maximalis koriilmeények MZZZ lnzlls
s le-és | kozott elérhetd le- e
by OIS | fettstuesi és feltoltési felgol’e,sl AFA nélkil | AFA | AFA-val
SebeSSég Sebesség ?}Zf;i? [FU [Fl] [Fl]
[Mbit/s] [Mbit/s]
Start Plusz 5/1 5/1 0,5/0,1 9352 468 9820
Start Plusz XL 10/1 10/1 1/0,2 9352 468 9820




Balsa, Buj (csak FTTH technologiaval kiépitett telepiilésrészein), Csengersima,
Csengerujfalu, Fabianhaza, Fiilposdardéc, Gavavencsell, Géberjén, Gyortelek, Hodasz,
Ibrany (csak FTTH technologiaval kiépitett telepiilésrészein) Kéntorjanosi, Kocsord,
Komlodtotfalu, Matészalka (csak FTTH technologiaval kiépitett telepiilésrészein), Mérk,
Nyirkata, Nyirparasznya, Okoritofiilpss, Or, Paszab (csak FTTH technolégiaval kiépitett

telepiiléesrészein),  Patyod, Porcsalma (csak FTTH  technologiaval  kiépitett
telepiilésrészein), Rapolt, Szamosangyalos, Szamosbecs, Szamoskér, Szamosszeg,
Szamostatarfalva, Tiborszallds, Tiszabercel (csak FTTH technologiaval kiépitett

telepiilésrészein), Tunyogmatolcs, Tyukod (csak FTTH technologiaval kiépitett
telepiilésrészein), Ura, Vallaj telepiilések teriiletén
Hozzéaférési mod: FTTH

dijkedvezménnyel vehetd igénybe

Rendes A szolgaltatas havi listaaras
Maximalis le- és koriilmények Minimalis le- elofizetési dija
Dijcsomag feltoltési kozott elérhetd le- | és feltoltési ] i .
neve sebesség és feltoltési sebesség AFA nélkil | AFA | AFA-
[Mbit/s] sebesség [Mbit/s] [Ft] [Ft] val
[MDbit/s] [Ft]
Fibernet 200 200/ 80 200/ 80 50/10 10 952 548 11 500
Fibernet 500 500/ 80 500/ 80 100/ 10 15476 774 16 260
Fibernet 1000 1000 / 400 1000 / 400 200/ 50 20267 1013 | 21280
6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
- Jubileum 30 internetcsomag 12 honapra vallalt hiiségidovel havi bruttdé 4910 Ft
dijkedvezménnyel vehetd igénybe.
- Internet 100 internetcsomag 12 honapra vallalt hiiségidével havi brutto 6100 Ft
dijkedvezménnyel vehetd igénybe.
- Internet 150 internetcsomag 12 honapra vallalt hiiségidével havi brutt6 9190 Ft
dijkedvezménnyel vehetd igénybe
- Internet 300 internetcsomag 12 honapra vallalt hiiségidével havi brutt6 6470 Ft
dijkedvezménnyel vehetd igénybe
- Internet 500 internetcsomag 12 honapra vallalt hiiségidével havi brutt6 7940 Ft

Fibernet 200 12 honapra vallalt hiiségidével havi bruttd 5750 Ft dijkedvezménnyel vehetd

igénybe

Fibernet 500 12 honapra vallalt hiiségidével havi brutté 8130 Ft dijkedvezménnyel vehetd

igénybe

Fibernet 1000 12 honapra vallalt hiiségidével havi brutté 10640 Ft dijkedvezménnyel

vehetd igénybe
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