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K I V O N A T  
 

 

Az Elektronet Zrt. 4400 Nyíregyháza, Nádor u. 28. (Adószám: 12848612-2-15) 2024. 

október 11. napjától módosítja jogszabályi megfeleltetés miatt a vezetékes 

telefonszolgáltatásra vonatkozó Általános Szerződési Feltételeinek 6.5. pontját. 

 

A változásokkal egységes szerkezetbe foglalt ÁSZF-ek ügyfélkapu útján kerül benyújtásra a 

Hatóság részére. 

 

A módosítások oka: szolgáltatással elérhető települések bővítése. 

 

A módosult részek: 6.5. sz. pontja: A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 

 

A módosítással nem érintett részek változatlanok maradtak. 
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Általános Szerződési Feltételek 

helyhez kötött telefon szolgáltatásra 

 

 

 

 

 

 
 

 
Hatályba lépés kelte: 2024.10.11. 
Készült: 2024.09.10. 

  

szolgáltató cégszerű aláírása 
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A módosítással érintett szakasz: 6.5. sz. pontja: A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 
 

 

6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 

A Szolgáltató tudakozó szolgáltatást nem tart fenn. A Szolgáltató – az Előfizető 

hozzájárulásától függően –  az Előfizető nevét, lakcímének a szolgáltatóval nyilvánosságra 

hozatal céljából közölt részét és kapcsolási számát köteles a tudakozó szolgáltatást nyújtó 

egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltató részére átadja és amely így átadott információk 

csak az egyetemes tudakozó szolgáltatáshoz használhatók fel.  

 

6.5.1 Tudakozó hívások 

Tudakozó hívásnak minősül bármely sikeres hívás, amelyet az Előfizető kezdeményez bármely 

tudakozó szolgáltatást végző Szolgáltató irányában. A Szolgáltató köteles megadni az 

egyetemes tudakozó szolgáltatóknak, az Előfizető hozzájárulásától függően: 

• az Előfizet nevét, 

• lakcímének a szolgáltatóval nyilvánosságra hozatal céljából közölt részét és 

• kapcsolási számát. 

 

Belföldi és helyi tudakozódás 

Belföldi és helyi tudakozódásnak minősül a 11800-as tudakozószolgálati hívószám sikeres 

hívása. A szolgáltatás igénybevételével az Előfizető az előfizetői állomásáról magyarországi 

Előfizetőkkel és hívószámokkal kapcsolatos információkat szerezhet meg. 

A tudakozó szolgálat csak azon Előfizetők adatairól ad felvilágosítást, akik ehhez 

hozzájárultak. A díjazás jelen Általános Szerződési Feltételek 4. számú mellékletében foglalt 

díjtáblázat alapján történik. 

 

Nemzetközi tudakozódás 

Nemzetközi tudakozódásnak minősül a 11818-as hívószám sikeres hívása. A szolgáltatás 

igénybevételével az Előfizető az előfizetői állomásáról nemzetközi Előfizetőkkel és 

hívószámokkal kapcsolatos információkat szerezhet meg. A díjazás jelen Általános Szerződési 

Feltételek 4. számú mellékletében foglalt díjtáblázat alapján történik. 

 

Tudakozó Plusz 

A Tudakozó Plusz szolgáltatás igénybevételének minősül a 11824-es tudakozószolgálati 

hívószám sikeres hívása. A Tudakozó Pluszban lehetőség van tevékenységi kör és 

szolgáltatástípus szerinti keresésre a hívó által megadott szempontok alapján, ezen kívül 

közérdek információk, általános tudományos, művészeti tudnivalók, valamint email és 

weboldalcímek lekérdezésére. A díjazás jelen Általános Szerződési Feltételek 4. számú 

mellékletében foglalt díjtáblázat alapján történik. 

 

 


