KIVONAT

Az Elektronet Zrt. 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. (Addszam: 12848612-2-15) 2018.01.01.
napjatél modositja a helyhez kotott telefon szolgéltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési
Feltételeit.

A valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-ck iigyfélkapu utjan keriil benyujtdsra a
Hatosag részére.

A modositasok oka: az Eht. 2017.10.24. napjatol vald hatalybalépésének alapjan valé ASZF
megfeleltetése.
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Altalanos Szerzédési Feltételek
helyhez kotott telefon szolgaltatasra

Buj, Csenger, Ibrany, Jand, Jarmi, Matészalka, Mariapocs, Nagyecsed, Nagydobos,
Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Opalyi, Papos, Paszab, Porcsalma Pécspetri, Tiszabercel,
Vasarosnamény telepiilések teriiletén

Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2017.12.01.
szolgaltato cégszerli aldirasa



1.5.2.
I.) Az Eht. mddositasardl szold 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL toérvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelozéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL toérvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idtartamu eléfizetoi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatdlybalépését megel6zéen megkotodtt hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idotartamu eldfizetoi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idOtartama a 2017. évi
LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torveény modositdsarol szolo 2017. évi
CXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017, évi LXXXVIII.
torvény hatdlybalépését (2017.X.24.) megeldzden megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pont hatalya al4d nem tartoz¢ iizleti el6fizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4¢) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6éi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 hénapra kothetd meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan iddtartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatérozott idétartamt eléfizetdi szerzodés helyébe 1€pd 11j, hatarozatlan ideji szerzédésben
meghatdrozott, az el6fizetéi szolgéltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzodésben szerepld szerzdédési
feltételeknél.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzodés 24 hoénapra is
megkothetd, ha az eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 honapra megkotott hatarozott idejii
eléfizetdi szerzodésnek a késziilék vasarldsdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott
el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési dijatol.

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmonddassal a
12.1.2. pont szerint,



- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizeté egyoldalian - vagy az Eléfizeté és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott
1d0 leteltével a szerzodést megsziinteti,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi idovel,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartami eldfizetoi
szerzodést,

n) Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés iddtartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartdozkodasi helvének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi
hel ¢rél uj 1akc1mere va tartozkodas1 hel ere kéri az eloﬁzet01 hozzaferem ont athel ezeset

El6fizetd a Szolgaltatd errdl szolod értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerzddést.

9.11. A hatéarozott iddtartama eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatirozott id6 elteltével
hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerzodés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koételes az Elofizet6t értesiteni a hatarozott idejii szerzodés
hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idopontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii
eléfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban
értesiteni az Eléfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerz8dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd
részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idtartamu eldfizetdi szerz8dési ajanlatokat.

A felek a hatdrozott idejli szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitdsarol a szerzddés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézben
szerzodésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitdl eltérden nem lép hatdrozatlan idStartamt eldfizetdi
szerz6des a hatarozott idétartamu szerz8dés helyébe

a) ha az Elofizet6 egyoldaluan - vagy az Elofizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megel6zOen irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatdrozott id6 leteltevel a szerzddést

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedden egyoldalian moédositja €s a modositads az Eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az Eloéfizetd az értesitéstol szamitott 45
napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést.



12.2.1. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint moédosithatja atirds jogcimén az egyedi eléfizetdi szerzodést.

Az Eht. és ielen ASZF vonatkozdsiban atiras: Az eldfizetdi szerzédésnek az Eléfizetd

személyében bekovetkezett jogutodlas miatti modositasa.
Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha

tartalmazza:

- a jogeldd Elofizeté ¢és jogutdd Eldfizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz0dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjadul szolgaldé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzodéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

12.2.2. Az celbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos FEl6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus
hirkozlesi _szolgaltatds el6fizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
A Szolgaltatd az El6fizetd kéresere koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds
gmmmmwfaldmm szolgaltatasi teriiletén beliil

athel eznl amenn 1ben ennek miuszaki lehetose e adott A Szol altato nem koteles az

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil
irasban értesiti az 1gényl6t arr6l, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy



d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén ecléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatds sziinetel. Erre az
1d6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadédsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerz6dés az Elofizeté — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatdrozott idejli szerzddés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerz0dés idétartama alatt az egyéni Eléfizetd
lakcimének vagy tartdozkodasi helvének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi
hel érél g 1akc1mere va tartozkodas1 hel ere kéri az eloﬁzet01 hozzaferem ont athel ezeset

El6fizeté a Szolgaltatd errdl szold értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerzddést.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondéas azon a napon hatalyosul,
amikor irasbeli felmondéas esetén a felmondas azonositisahoz sziikséges adatokat tartalmazd
dokumentalt informaciéo (irat) a Szolgaltatdo iligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formédban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondéasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a hélézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyu szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elo6fizetd az el6fizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltato e hatdrnapon kdoteles a szolgéltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizeto a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,



b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az elbfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is Kkiterjedéen
egyoldaluan moédositja és amennyiben a moddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt a
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamt eldfizetoi
szerzOdést,

és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerzodés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az
eléfizetdi szerzodést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkz6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szaméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzodést,

¢s mely a)-e) pontok miatti Elofizetd 4altali felmondéds esetén a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdovetd napon sziinik meg.

13.3.3. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzodés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép €s hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.



